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Amag: Bu arastirmada, istanbul'daki bir egitim ve arastirma hastanesinde calisan hemsireler 6rnekleminde isten ayrilma niyeti ile

zorunlu vatandaslik davranisi arasinda iligki olup olmadigini incelemek amaclanmistir.

Yontem: Tanimlayici ve iligki arayici bu arastirmanin verileri, istanbul'da bulunan bir egitim ve arastirma hastanesinde gérev

yapmakta olan 191 hemsirenin katilimi ile

Aralik 2016 — Subat 2017 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplamada, kisisel bilgileri 6grenmeyi amaglayan bir soru formuny,

.y o

“Isten Ayrilma Niyeti Olgegi”ni ve “Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olcegi”ni ieren bir anket kullanilmistir. Veriler, bilgisayar ortaminda
analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler, parametrik ve parametrik olmayan karsilagtirma testleri ve Pearson korelasyon analizi

yapilmistir.

Bulgular: Hemsirelerin “isten Ayrilma Niyeti Olgegi” ile “Zorunlu Vatandaslk Davranisi Olgegi” puan ortalamalari sirasiyla 2,90
(SS=1,11) ve 3,42 (SS=0,90) olarak bulunmustur. isten ayrilma niyetiyle zorunlu vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin katsayisinin

r=0,315 oldugu saptanmistir (p<0,001).

Sonug: Hemsirelerin orta diizeyin altinda isten ayrilma niyetinde olduklari, orta diizeyin Ustliinde zorunlu vatandaslik davranisi
sergiledikleri, isten ayrilma niyetiyle zorunlu vatandaslik davranisi arasinda da olumlu yonli, orta glicte ve cok ileri derecede anlamli

dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: isten ayrilma niyeti, zorunlu vatandaslik davranigi, hemsirelik.

Abstract

Aim: This study aimed to examine whether there is a relationship between turnover intention and compulsory citizenship behavior

among nurses working in a training and research hospital in Istanbul.

Method: The data of this descriptive and relationship-seeking study were collected with the participation of 191 nurses working in
a training and research hospital in istanbul between December 2016 and February 2017. Research data was collected through a
questionnaire aimed at learning participants' personal information, Turnover Intention Scale and Compulsory Citizenship Behavior
Scale. Data was analyzed on a computer. Descriptive statistics, parametric and non-parametric comparison analyze and Pearson

correlation analyzes were performed.

Results: Point averages of the nurses between “Turnover Intention Scale” and “Compulsory Citizenship Behavior Scale” were 2.90
(SD=1.11) and 3.42 (SD=0.90) respectively. The correlation coefficient for the relationship between the intention to quit the job and

compulsory citizenship behavior was found to be r=0.315 (p<0.001).

Conclusion: It has been determined that nurses have the intention to leave the job below the medium level, they exhibit compulsory
citizenship behavior at the above medium level, and there is a positive, medium strength and very significant linear relationship

between the intention to leave the job and the compulsory citizenship behaviour.

Keywords: Turnover intention, compulsory citizenship behavior, nursing.
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Hemesirelik, bireysel ve toplumsal alanda yasamsal 6nemi olan ve saglik hizmetlerinin sunumunda oldukga etkin roller
tistlenen bir meslek grubudur. Hemsireler, bireyin ve toplumun saglik diizeyinin ylikseltiimesinde, hastaliklarin nlenmesinde,
hastanin bakimi, izlemi ve rehabilitasyonu ile ilgili strecglerde 6nemli gorevler almaktadir. Ayrica saglik hizmetlerinin
sunumunda, hemsirelik bakimini planlama, uygulama ve degerlendirme temel roliini yerine getiren saglik ekibi Gyesidir
(Aydemir Gediik, 2018).

Saglik hizmeti sunumunda bu denli 6nemliislevler Gistlenen hemsirelik meslegi; calisma kosullarinin agir, calisma saatlerinin
diizensiz oldug@u, uyku diizeninin bozulmasina neden olan, insan biyoritmini olumsuz etkileyen, bireyi hem fiziksel hem de
mental olarak yipratan, aile ve sosyal yasami olumsuz yonde etkileyen emek yogun bir meslek olarak dederlendirilmektedir.
Tdm bu hususlar degerlendirildiginde, hemsirelerin yaptiklari isten doyum almalari, dolayisiyla mutlu, Gretken, verimli ve
faydali olmalari, hizmet kalitesinin artinimasinda biyiik 6nem tagimaktadir (International Council of Nurses [ICN], 2022).
Yipranma pay! yiiksek mesleklerden biri olan hemsirelik, isten ayrilma davraniginin en yogun goriildiigi ¢alisan gruplarindan
birini olusturmaktadir. Asiri is yiki, ¢alisma saatlerinin diizensizligi, mesleki zorluk, uzun siire ayakta kalma, diizensiz
beslenme ve rol belirsizligi ile hemsirelik digi gérevler bu siireci hizlandiran etmenlerden bazilarini olusturmaktadir (Cetin
Aydin ve ark., 2021; Yesilyurt ve ark., 2021). Ayrica is yuki artan hemsireler, zamanla yaptiklari isten doyum alamamakta,
tilkenmekte, is degisikligi yapmakta, bazen de meslekten tamamen uzaklagmaktadirlar (Unaldi Baydin ve ark., 2020).

Hemsire yetersizliginin yani sira mevcut hemsirelerin etkin istihdam edilememeleri neticesinde isle ilgili yasanan sorunlar
giderek artmaktadir. Yetersiz hemsirelik hizmeti; yatak yaralari, enfeksiyonlar, ilag kullanim hatalari, diigmeler, hastanin
hastanede kalma siresinin artmasi, hastanin yeniden hastaneye yatirilmasi, hasta doyumsuzlugu gibi hasta acisindan bir
dizi olumsuz sonugclar ortaya ¢ikardidi gibi koruyucu saglik hizmetleri agisindan toplum sagligini da olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Demirg6z Bal, 2014). Hem var olan hemsire sayisinin yetersiz olmasi, hem de isten ayrilma oranlarinin
ylksek olmasi, yoneticileri yeni hemsire istihdamina yoneltmektedir. Yeni hemsirelerin kisa sirede bulunmasindaki
glicliiklerin yani sira maliyetler de g6z oniinde bulunduruldugunda, var olan hemsirelerin iste tutulmasi i¢in is doyumlarinin
ve orglitsel baghhklarinin artirlmasi daha da 6nem kazanmaktadir (Duru ve Hammoud, 2022).

isten ayrilma; calisanin, 6rgiitiin faaliyet gdsterdigi her tiirlii siirecten dolayi deneyimledigi, cogu kez istenmeyen, orgiite
verdigi zararlar lizerinde durulan dnemli ve dikkat edilmesi gereken bir olgu olarak ele alinmaktadir (Torun, 2016). isten
ayrilma niyeti (IAN); galisanin, isinden ayriimak istemesi ve gelecekte bagka bir iste ¢alisma plani olarak tanimlanmaktadir
(Purani ve Sahadev, 2007). Bir baska soylemle; islerinde mutsuz ve kendisini baski altinda hisseden caliganlarin, bu
durumdan kurtulmak igin irettigi ¢oziim yollarindan birini olugturmaktadir (Ozcan ve ark., 2016). Hemsire giris ¢ikis orani,
hasta bakim kalitesini olumsuz etkilemekte, hasta giivenligi endiselerini artirmakta, hastanede kalis siiresinin uzamasina
ve hasta doyumunun azalmasina neden olmakta, dolayisiyla genel verimliligi diistrerek saglk kurumlarinin etkinligini ve
maliyetini de olumsuz etkilemektedir. Hemsire dedisiminde bazi nedenler evrensel olmakla birlikte, bazilari da kiiltiirel algi,
saglik politikalari ve yonetimsel tutuma gore degdiskenlik gosterebilmektedir (Yesilyurt ve ark., 2021).

icinde bulundugumuz cagda orgiitler, motive ve (retken calisanlara gereksinim duymaktadirlar. Bu noktada hastaneler ve
saglik bakim orgiitleri de, islerini severek yapan, aidiyet hisseden, 6zveriyle ¢alisan, saglik ekibinin diger lyelerine ve elbette
meslektaslarina destek olan hemsireler istihdam edilmesini tercih etmektedirler. Dolayisiyla herhangi bir denetim ya da
uyari olmadan kurallara uyan, ¢alisma arkadaslarina gondlli olarak yardim eden, mecbur olmadigi halde ilave gorevler
tstlenerek ¢alistigr birime ve kuruma olumlu yonde katki saglayan 6zeliklere sahip galisanlarin ve hemsirelerin istihdam
edilmelerine oncelik verilmektedir. Calisma ortaminda bu tarz beklentilerin karsilanmasi; ¢alisanlarin is doyumlarinin
yikseltilmesi, motivasyonlarinin artirlmasi, 6rgiite baghhklarinin iyilestiriimesi ve en gok da “Orgiitsel vatandaslik davranisi”
(OVD) sergilemelerinin saglanmasi ile miimkiin olabilmektedir. En yalin tanimiyla OVD, calisanlarin érgiitte gérev tanimlar
disinda olan, yapmak zorunda olmadiklari halde yaptiklar gondilli davraniglar igermektedir. Galisan bu pozitif davranisi ve
fazladan yerine getirdigi gorev i¢in herhangi bir 6dil almayacagdi gibi bu davranigi sergilemedidi durumda da herhangi bir
yaptinmla karsi karsiya kalmayacaktir (Vigoda-Gadot, 2006).

www.shydergisi.org
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Calisanlarin giigli sosyal ya da yonetsel baskilar sonucu, goniilliliikle sergiledikleri gorev tanimlari disindaki bu tarz igleri
yapmak zorunda kalmalari ise bilimsel yazinda ilk olarak Vigoda-Gadot (2006) tarafindan “zorunlu vatandaslk davranigi”
(ZVD) olarak tanimlanmistir. Yani ZVD sergilemek zorunda kalan galigsan etrafindan gelen yonetsel ya da akransal baskilar
nedeniyle, gorev taniminda yer almayan rol 6tesi olumlu davraniglar sergilemek mecburiyetinde kalmaktadir (Vigoda-Gadot,
2007). Orgiitler basarilarini yiikseltmek igin tiim calisanlarindan fazladan rol davranigi sergilemelerini bekleyerek, baskici bir
tavir ortaya koyduklarinda ZDV ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde fazladan rol davranisi gostermeye zorlanan galisanlarda, rol
tanimlarinin belirsizligi olumsuz adalet algisina da neden olabilmektedir (Coban, 2022). Bu davraniglari sergilemek zorunda
kalan galisanlarda, is doyumu ve OVD tutumu olumsuz etkilenmekte, is yiikii artan personelin érgiite olan baglligi azalmakta
ve isten ayrilma davranisiyla karsilasiimaktadir. Hemsirelerin is doyumu, giidiilenme ve performanslarinin artirlmasi, isten
ayrilma oranlarinin azaltiimasi igin yiiksek diizeyde OVD sergilemeleri biiyiik 5nem tagimaktadir (Altuntas ve Baykal, 2014).
Ayrica hemsirelerde ZVD'nin da siklikla gézlendigi belirtiimektedir (Unaldi Baydin ve ark., 2020). Hemsirelerin géniillii olarak
yerine getirdikleri fazladan rol davraniglarinin, zaman igerisinde yoneticiler veya meslektaslar tarafindan kullaniimasiyla,
zorunlu olarak sergilemeleri beklenebilmektedir. Bunun sonucunda hemsirelerde; sosyal kaytarma, isten ayrilma niyeti ve
bazen de tamamen meslekten ayrilma durumu goriilebilmektedir (Yildiz ve Elibol, 2021).

Yiksek devir hizi, sadece ulusal dlgeklerde degil, kiiresel diizlemde de saglk bakim orgitleri agisindan 6nemli bir sorun
olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu kritik sorunu ele almada birtakim yonetsel stratejilerin kullaniimasi elzemdir. Bu yonetsel
stratejilerin de uygun sekilde belirlenebilmesi i¢in var olan sorunlarin ortaya ¢ikma nedenlerinin dikkatlice incelenmesi
gereklidir (ICN, 2022). Yoneticiler, galisanlarin kendi istekleriyle isten ayriimalarina neden olan sorunlari ince eleyip sik
dokuyarak, bu sorunlara 6zgii ¢oziim onerilerini gelistirmeyi 6nlerine koymadiklari takdirde, kurum igin degerli olan nitelikli ve
kalifiye hemsirelerin isten ayrilmalarinin 6niine gegemeyecek, ortaya ¢ikan tablonun hem &rgiite hem de (lke ekonomisine
verecegi zarara katlanmak zorunda kalacaklardir. Bu kapsamda, galismada orgiitsel davranis alaninda nispeten yeni bir
kavram olan ZVD ele alinacak ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi incelenecek, ilgili degiskenlerin belirlenmesine ¢alisilacaktir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Bu ¢alisma ile hemsirelerde isten ayrilma niyeti ile zorunlu vatandashk davranisi arasinda
iliski olup olmadiginin incelenmesi amaglanmistir. Tanimlayici ve iligki arayici tasarimda gergeklestirilmis bir galismadir.

Arastirmanin Sorulari: Bu arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Hemsirelerin AN diizeyleri nasildir?
Hemsirelerin ZVD sergileme diizeyleri nasildir?
Hemsirelerin iAN ile ZVD arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

Hemsirelerin tanitici 8zellikleri ile yapilan karsilagtirmalarda IAN ve ZVD degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar var midir?

Aragtirmanin Yapildig Yer ve Zamani: Aragtirma, istanbul'da Saglik Bakanligi'na bagl bir egitim ve arastirma hastanesinde
calisan hemsireler rnekleminde gergeklestirilmistir. Calisma Aralik 2016 — Subat 2017 tarihleri arasinda ydritulmistir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, ilgili egitim ve arastirma hastanesinde ¢alismanin yiriitildigi
siirecte calismakta olan tim hemsireler olusturmaktadir. Arastirmanin yuritildigi siregte, ilgili hastanenin yetkili
birimlerinden sozel olarak elde edilen bilgilere gore ¢alismakta olan toplam hemsire sayisi 292'dir. Bu rakama, dogum
izni, Ucretsiz izin vb. uzun sireli izinde olan, herhangi bir nedenle raporu olan hemsireler dahil degildir. Bu dogrultuda
toplam 292 kisilik evren biytikligu dikkate alinarak a: 0,05 kabul edilebilir hata katsayisi i¢in %95 giiven araliginda ¢calisma
orneklemine dahil edilmesi gereken asgari hemsire sayisi 167 olarak hesaplanmistir. Ancak arastirma goniilli olarak veri
toplama formunu doldurmayi kabul eden 191 hemsire tizerinde yiritilmistdr.

D. Selguk ve A. K. Harmanci Seren. SHYD 2024;11(1):11-21
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Aragtirmanin Veri Toplama Araglari: Veriler, hemsire bilgi formunu, isten Ayrilma Niyeti Olgegini ve Zorunlu Vatandaghk
Davranisi Olgegini iceren bir anket araciyla toplanmistir:

Hempsire Bilgi Formu; arastirmacilar tarafindan hemsirelerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum gibi kisisel 6zellikleri
ile mesleki deneyim, kurumsal deneyim, ¢alisilan birim ve aylik gelir durumu gibi mesleki 6zelliklerini degerlendirmeye
yonelik sorulari igerecek sekilde hazirlanmis, toplam sekiz soru igeren bir formdur.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi; Cammann ve arkadaslari (1983) tarafindan galisanlarin isten ayrilma niyetlerini lgmek iizere
gelistirilmis ve Tiirkgce gegerlik giivenirligi Mimaroglu (2008) tarafindan yapilmis bir 6lgektir. U¢ madde igermektedir.
Olgekteki ifadeler 5'li Likert tiptedir ve yanit kategorileri “Hi¢ katilmiyorum — 1 ile Tamamen katiliyorum -5" arali§inda
degismektedir. Olgek, madde toplam puan ortalamalarina gére degerlendirilmektedir. Buna gére alinabilecek minimum
puan 1, maksimum puan ise 5'tir. Ozgiin dlgedin ic tutarlik katsayisi 0,85 olarak, Tiirkge'ye uyarlama galigmasindaki i¢
tutarlik katsayisi ise 0,67 olarak bulunmustur (Cammann ve ark., 1983; Mimaroglu, 2008).

Zorunlu Vatandaslik Davranigi Olgedi; calisanlarin zorunlu vatandaslik davranis diizeyini 6lgmek iizere Vigoda Gadot (2007)
tarafindan gelistirilen bes maddeli ve 5’li Likert tipte bir formdur. Her bir ifade diger dlgekte oldugu gibi ‘Hi¢ Katilmiyorum
- 1 ile Tamamen Katiliyorum - 5" arasinda puanlanmaktadir. Bu 6lgek de madde toplam puan ortalamalarina gore
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla alinabilecek minimum puan 1, maksimum puan 5'tir. Puan yiikseldikge ZVD gdsterme
egilimi artmaktadir. Ozgiin 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi 0,83 olarak bulunurken (Vigado-Gadot, 2007), Harmanci Seren ve
Unaldi Baydin (2017) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamasinin i¢ tutarlik katsayisi ise 0,88 olarak bulunmustur.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi: Arastirma verileri, ilgili hastanede arastirmaya katilmayi kabul eden hemsirelere,
arastirmacilardan biri tarafindan anketlerin dagitilmasi ve doldurulmak Gzere bir hafta siire tanindiktan sonra geri alinmasi
yoluyla toplanmistir.

Arastirma Verilerinin Analizi: Toplanan formlardan edinilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak analiz edilmistir. Bu
asamada ilk olarak tanimlayici analizlerden (sayi, ylizde, en disilk ve en yiiksek degerler, ortalama ve standart sapma)
yararlanilmistir. Olgeklerden elde edilen dlciimlerin giivenirliginin sinanmasi icin ic tutarlik katsayisi (Cronbach's alfa)
hesaplanmistir. Olceklerden elde edilen dlgiimler arasindaki iligkilerin ortaya konmasi amaciyla dogrusallik testi (nokta
sagilim grafikleri) ve iligki arayici analizler (Pearson korelasyon analizi) yapiimistir.

Katilimcilarin tanitici 6zelliklerine gore 6lgek skorlarinin degisip degismediginin degerlendirilmesinde, parametrik (bagimsiz
gruplarda t-testi ve tek yonlii varyans analizi) ya da parametrik olmayan (Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis Analizi)
karsilastirma analizleri ve ileri analizler (Tukey HSD ve Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U) kullaniimigtir. Analizler igin
%95 giiven dizeyinde, anlamlilik diizeyi p< 0,05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Arastirmanin uygulama asamasina gegilmeden once ilk olarak bir vakif Universitesinin etik
kurulundan (29 Aralik 2016; 78 sayil) uygunluk alinmistir. ikinci olarak galisma verilerinin toplanacagi egitim ve arastirma
hastanesinin bagl bulundugu kamu hastaneler birligi genel sekreterliginden gerekli izin alinmistir. Ugiincii asamada ilgili
hastane yoneticilerinden de onay alinmis ve uygulama asamasina gegilmistir. Son olarak her bir katimcinin da onayi
alinmis, calismaya katilmayi onaylamayan hemsirelerden veri toplanmamistir.

Arastirmanin Sinirhiliklari: Arastirmanin bulgulari, ilgili egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapmakta olan hemsireler
ile sinirhdir.

Bulgular

Arastirmadan elde edilen; hemsirelerin tanitici 6zelliklerine, dlglimlerin katihmcilarin 6zelliklerine gore karsilastiriimasina,
kullanilan 6lgtim araglarinin giivenilirliklerine, kullanilan 6l¢giim araglarindan elde edilen dlgiimlere ve son olarak ZVD ve IAN
arasindaki iligkilere iliskin bulgular sirasiyla sunulmaktadir.
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Katiimcilarin Tanitici Ozelliklerine iligskin Bulgular
Tablo 1'de katilimcilarin tanitici 6zelliklerine iliskin sorulara verdikleri yanitlarin dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin tanitici 6zelliklerinin dagilimi (N:191)

Bagimsiz Degisken Alt Grup n %
Yas Gruplar <29 yas 66 34,6
(ort:33,72; SS:7,05,ED:22; EYI48) 30-39 yas 74 38,7
>40 yas 51 26,7
Cinsiyet Kadin 185 96,9
Erkek 6 3,1
Medeni Durum Evli 85 44,5
Bekar 106 55,5
Egitim Durumu SML ve On lisans 14 73
Lisans 103 53,9
Lisanststu 74 38,8
Birim Servisler 96 50,2
Ozellikli birimler 63 33,0
Poliklinik vb. 32 16,8
Aylik Gelir 1,500-2,499 TL arasi 10 53
2,500-3,499 TL arasi 179 93,7
3,500 TL ve tzeri 2 1,0
Meslekte Toplam Calisma Stresi <5yl 47 24,6
(Ort:1 3,33; SS:7,98; ED:1; EYZ30) 6-10 y|| 33 17,3
211 yil 111 58,1
Kurumda Toplam Calisma Stiresi <5yl 68 35,6
(Ort:9,93; SS:7,43; ED:1; EYZ30) 6-10 y|| 49 25,7
211 yil 74 38,7

ED= En Disiik Deger; EY= En Yiiksek Deger; Ort=Ortalama; SS=Standart Sapma

Katilimer hemsirelerin tanitici  6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde; hemsirelerin ¢ogunlugunun 30-39 yas
aralifinda (%38,7), kadin (%96,9), bekar (%55,5) ve lisans mezunu (%53,9) oldugu bulunmustur. Yine ¢ogunlukla yatan
hasta servislerinde (%50,2) galistiklar ve aylik olarak 2,500-3,499 TL arasinda (%93,7) gelir elde ettikleri saptanmistir.
Meslekte toplam caligma siirelerinin 1-30 yil arasinda degismekle birlikte gogunlukla 11 yil ve lizerinde (%58,1) galistiklar
belirlenmistir. Benzer sekilde katimcilarin kurumdaki toplam ¢alisma siirelerinin de 1-30 yil arasinda degismekle birlikte
¢ogunlukla 11 yil ve lizerinde (%38,7) oldugu saptanmistir (Tablo 1).

isten Ayrilma Niyeti ve Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgeklerinin Olgiimlerinin Katiimcilarin Tanitici Ozelliklerine Gore
Karsilastirnlmasina lligkin Bulgular

Tablo 2'de her iki dlgegin oSl¢imlerinin katilimcilarin tanitici 6zelliklerine iliskin karsilagtirma bulgularinin dagilimlari yer
almaktadir.

D. Selguk ve A. K. Harmanci Seren. SHYD 2024;11(1):11-21
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Tablo 2. isten Ayrilma Niyeti ve Zorunlu Vatandaslik Davranigi Olgeklerinin dlgiimlerinin katiimcilarin tanitici 6zellikleriyle

karsilastiriimasi (N:191)

Bagimsiz degisken Alt gr n ol ZVD
imsiz degi u
9 99 anp ort (SS) ort (SS)
Yas grubu <29 yasg? 66 2,98 (1,12) 3,51 (0,86)
30-39 yas® 74 3,08 (1,09) 3,33 (0,85)
240 yag® 51 2,54 (1,06) 3,43 (1,03)
Test ve Anlamlilik F=4,004 F=0,718
p=0,020* p=0,489
a, b>c
Cinsiyet Kadin® 185 2,94 (1,09) 3,43 (0,90)
Erkek® 6 1,61 (0,80) 3,07 (1,06)
Test ve Anlamlilik z=-2,818 z=-0,741
p=0,005** p=0,458
a>b
Medeni Durum Evli2 106 2,73 (1,09) 3,33 (0,93)
Bekar® 85 3,12 (1,10) 3,52 (0,86)
Test ve Anlamlilik t=2,455 t=1,454
p=0,015* p=0,148
b>a
Egitim Durumu SML ve 6nlisans? 14 2,12 (1,22) 3,09 (1,27)
Lisans® 103 2,88 (1,04) 3,41 (0,87)
Lisansiisti 74 3,07 (1,13) 3,50 (0,87)
Test ve Anlamlilik KW=8,819 KW=1,377
p=0,012* p=0,502
c>a
Galigilan Birim Servisler? 96 2,88 (1,10) 3,34 (0,93)
Ozellikli birimler® 63 3,12 (1,07) 3,65 (0,80)
Poliklinik vb.c 32 2,55 (1,14) 3,21 (0,95)
Test ve Anlamlilik F=2,855 F=3,403
p=0,060 p=0,035*
b>a, c
Aylik Gelir <2,499 TL® 10 2,87 (1,17) 3,84 (0,68)
22,500 TL® 181 2,90 (1,11) 3,40 (0,91)
Test ve Anlamlilik z=0,180 z=-1,356
p=0,857 p=0,175
Meslekte Toplam Calisma <5yl 47 3,07 (0,95) 3,57 (0,82)
Siiresi 6-10 yil° 33 2,91 (1,41) 3,36 (0,82)
=11 yil° 111 2,82 (1,08) 3,37 (0,96)
Test ve Anlamlilik F=0,831 F=0,924
p=0,437 p=0,399
Kurumda Toplam Galigma <5yl 68 3,03 (1,06) 3,60 (0,84)
Siiresi 6-10 yil° 49 2,89 (1,24) 3,31 (0,92)
=11 yil° 74 2,79 (1,06) 3,32(0,94)
Test ve Anlamlilik F=0,839 F=2,222
p=0,434 p=0,111

F=Tek yonli varyans analizi test degeri, z= Mann Whitney U analizi test degeri, t= Bagimsiz gruplarda t-testi test degeri, KW=Kruskal Wallis test degeri
*p<0,05; **p<0,01

Bu tabloda yas gruplari ile yapilan karsilastirmalarda; katihmci hemsirelerde ZVD agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmazken, iAN degerinin istatistiksel olarak anlamli bir farkla degistigi (p<0,05), yapilan ileri analiz sonucuna gore
40 yas ve Uzerindekilerin hem 29 yas ve altindakilere, hem de 30-39 yas araligindakilere gore disik puan ortalamasina
sahip oldugu belirlenmistir. Katimcilanin cinsiyetlerine gére yapilan karsilastirmada; ZVD skorlari agisindan gruplar
arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0,05), IAN 6lciimlerinde kadinlarin erkeklere gére istatistiksel olarak ileri derecede
anlamli farkla (p<0,01) daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu bulunmustur. Benzer sekilde katilimcilarin medeni
durumlarina gdre yapilan karsilastirmada; ZVD agisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmazken (p>0,05), iAN
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olglimlerinde bekarlarin evlilere gore istatistiksel olarak anlamli farkla (p<0,05) yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu
saptanmistir. Katilimcilarin egitim diizeylerinin sadece IAN 6lgeginden elde edilen élciimler iizerinde istatistiksel olarak
anlamli fark (p<0,05) olusturdugu ve lisansiistli mezunlarin, lise veya 6n lisans mezunlarina goére daha yiiksek puan
ortalamasina sahip oldugu gérilmiistiir. Katihmcilarin ¢aligtiklari birimlere gére IAN puan ortalamalarinda anlaml fark
(p>0,05) bulunmazken, ZVD agisindan ozellikli birimlerde galiganlarin hem yatan hasta birimlerinde hem de poliklinik
benzeri glindiizli birimlerde galisanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla (p<0,05) yiiksek puan ortalamasina sahip
olduklari bulunmustur. Katihmcilarin aylik gelirlerinin her iki 6lgekten elde edilen dlglimler iizerinde istatistiksel agidan
anlamli fark olusturmadigi da belirlenmistir (p>0,05). Ayrica katilimcilarin meslekte toplam ¢alisma stirelerinin ve kurumda
toplam calisma siirelerinin IAN ve ZVD iizerinde istatistiksel olarak anlamli farka neden olmadigi saptanmistir (p>0,05)
(Tablo 2).

Kullanilan Olgiim Araglarinin Orneklemdeki i¢ Tutarliklarina iligkin Bulgular

Tablo 3'de IANO ve ZvD(O'de yer alan madde sayilari ve dlgeklerden elde edilen élgiimlerin i¢ tutarlik katsayilar yer
almaktadir.

Tablo 3. isten Ayrilma Niyeti ve Zorunlu Vatandashk
Davranisi Olgeklerinin madde sayilari ve ig tutarliklari

n a
isten Ayrilma Niyeti 3 0,82
Zorunlu Vatandaslik Davranisi 5 0,80

n= Olgekte yer alan madde sayisi, a= Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi

Arastirmada katilimcilarin IANO skorlarinin incelenmesi sonucunda dlgegin 6rneklemdeki ic tutarlik katsayisinin 0,82; ZVDO
skorlarinin incelenmesi sonucunda 6lgedin 6rneklemdeki ig tutarlik katsayisinin ise 0,80 oldugu bulunmustur (Tablo 3).

Kullanilan Olgiim Araglarindan Elde Edilen Olgiimlere iliskin Bulgular

Tablo 4'te IANO ve ZVDO'de yer alan madde sayilari, katilimcilarin élgeklerden aldiklari en diigiik-en yiiksek ve ortalama
degerler ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 4. i"sten Ayrilma Niyeti ve Zorunlu Vatandashk
Davranigi Olgeklerinden elde edilen dl¢iimler

n ED-EY ort (SS)
isten Ayrilma Niyeti 3 =5 2,90 (1,11)
Zorunlu Vatandaghk 5 1-5 3,42 (0,90)

n= Olgekte yer alan madde sayisi, ED-EY= En Diisiik- En Yiiksek Deger,
Ort=Ortalama, SS= Standart Sapma

Buradaki bulgulara gére katiimcilarin her iki Slgekten de en distk “1” en yiiksek “5” puan ortalamasina sahip oldugu ve
IANO igin puan ortalamasinin 2,90 (SS=1,11), ZVDO igin ise 3,42 (SS=0,90) oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

isten Ayrilma Niyeti ve Zorunlu Vatandaglik Davranigi Arasindaki iligkilere iligkin Bulgular
Tablo 5'de dlgeklerden elde edilen dlglimler arasindaki iligkileri gosteren bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 5. isten Ayrilma Niyeti ve Zorunlu Vatandaslik
Davranigi Olgeklerinden elde edilen élgiimler arasindaki
iliski katsayisi ve anlamlilik degeri

n r/p
isten Ayrilma Niyeti 3 r=0,315
Zorunlu Vatandaslik Davranisi 5 p< 0,001

n= Olgekte yer alan madde sayisi, r=Pearson Korelasyon katsayisi,
p= Anlamlilik diizeyi

Yapilan analizler sonucunda her iki olgekten elde edilen Ol¢iimler arasindaki iliskilerin katsayisinin r= 0,315 oldugu ve
olglimler arasindaki iligkinin gok ileri derecede anlamli oldugu (p< 0,001) bulunmustur (Tablo 5). Ayrica katilimcilarin her iki
Olgege verdikleri yanitlarin nokta sacilim grafigine bakildigi zaman aralarindaki iligkinin dogrusal oldugu da goriimdistdir.

D. Selguk ve A. K. Harmanci Seren. SHYD 2024;11(1):11-21
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Tartigsma

Saglik alaninda hizmet veren yetersiz hemsire sayisi, verimli ve etkin bakim hizmeti verilmesini de olumsuz etkilemektedir
(Meyer ve Herscovitch, 2001) ve giiniimiizde hemsire yetersizliginin tim dinyayi ilgilendiren bir sorun haline geldigi
gorilmektedir (Liou, 2009). Tirkiye'de de hemsirelerin sayisal yetersizligi 6nemli bir sorun olmakla birlikte Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Orgiiti'nin (The Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD]) 2021'de
guncellenen saglik verilerine gore Tirkiye'de 1000 kisiye diisen hemsire sayisi 2,4 olarak agiklanmistir. Bu rakamin OECD
ortalamasi olan 8,83 sayisinin cok altinda kaldigi gériilmektedir. Ustelik diger OECD {ilkeleri tarafindan belirtilen rakam
sadece hasta ile ¢calisan hemsire sayisini gostermekte iken, Tirkiye igin rapor edilen rakam hemsire sayisi ile ebe sayisini,
ayrica sadece hasta bakiminda hizmet veren hemsireleri degil yonetsel pozisyonlarda ve diger kademelerde galisanlari da
kapsamaktadir (OECD, 2021). Diinyada geligmis llkelerde hemsire sayisinin doktor sayisindan en az iki-lig kati fazla oldugu
dusiinuldiglinde, Tirkiye'deki hemsire agiginin son derece fazla oldugu gorilmektedir (Kogak, 2011).

Kiresel bir sorun olan hemsire yetersizligine neden olan birgok etmen oldugu bilinmekle birlikte, en 6nemli nedenlerden
birinin isten ayrilma oldugu yapilan galismalarla ortaya konulmustur (Haydari Mert ve ark., 2016; Ugur Gok, 2008).
Uygunsuz ¢alisma kosullari, uygunsuz yonetim bigimleri, isten doyum alamama, fazla is stresi, hekim hemsire iliskilerindeki
olumsuz durumlar, is yiki fazlaligi ve tim bunlari kapsayan olumsuz ¢alisma kosullari ile gorev disi islerin hemsireler
tarafindan yapilmasi/yapiimasinin beklenmesi, hemsirelerin isten ayrilmalarini etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir
(Aydogmus ve Ozliik, 2022; Yaprak, 2009). Hemsireler, kurumlarinda géstermis olduklari 8zverili galismalarinin karsiligini
alamadiklarinda ise iliskin duygu durumlarinin olumsuz etkilendigi, isten ayrilma egilimlerinin yiikseldigi goriilmektedir
(Cetin Aydin ve ark., 2021).

Hemsire yetersizligini en aza indirmek igin yapilmasi gerekenlerin en basinda, ¢alisan hemsirelerin isten ayrilmalarinin
onlenmesi gelmektedir (Duygulu ve Abaan, 2007). Bunu saglamak igin 6ncelikle hemsirelerin isten ayrilma nedenlerinin
arastirilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasy, iyilestirici galismalar yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada da ZVD’nin
hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile iligkili olup olmadigr arastiriimistir.

Hemesirelerin tanitici 6zellikleriile isten ayrilma niyeti 6lgimleri karsilastinldiginda; geng yas grubu, kadin, bekar ve lisanstisti
egitime sahip olanlarin isten ayrilma niyetinin yiksek diizeyde oldugu goriilmistir (Tablo 2). Yildiz ve Elibol (2021)
tarafindan hemsireler izerinde yapilan ¢alismada da kadin, bekar ve geng yas gurubundaki hemsirelerde isten ayrilma
niyetinin yliksek oldugu, Yirimezoglu ve arkadaslar (2018)'nin yaptigi calismada ise bekar hemsirelerin evlilere oranla
daha yiiksek oranda isten ayrilma niyetinde olduklar gorilmustir. Geng yas grubu hemsirelerin isten ayrilma niyetinde
olmasi Haydari Mert ve arkadaslarinin (2016) yaptigi galismayla da uyumlu bulunmustur. Bu durum, geng hemsirelerin is
alani ve sosyal beklentilerinin karsilanma isteginin yiiksek, baskiya katlanma oraninin diisiik, bekar hemsirelerin evlilere
oranla daha az sorumluluga sahip olmalari nedeniyle yeni is olanaklari igin daha cesur olmalariyla agiklanabilir.

Katihmcilarin IANO'nde yer alan iic maddeye verdikleri yanitlarin i¢ tutarlik katsayisinin 0,82; ZVDO’'nde yer alan bes
maddeye verdikleri yanitlarin i¢ tutarlik katsayisinin ise 0,80 oldugu bulunmustur (Tablo 3). Guvenilirligi 6lgmek igin
kullanilan Cronbach alfa (a) analizi ile yapilan test sonuglarina gore olgeklerin yiiksek giivenirlikte olduklari gériilmektedir
(Ozenir, 2015).

Tablo 4'teki bulgular incelendiginde; katilimcilarin IANO icin puan ortalamasinin 2,90 (SS=1,11), ZVDO igin ise 3,42
(SS=0,90) oldugu goriilmekte olup bu durum hemsirelerin orta diizeyin altinda isten ayrilma niyetinde olduklari ve orta
diizeyin Ustlinde ZVD sergiledikleri seklinde yorumlanabilir. Cetin Aydin ve arkadaslarinin (2021) hemsirelerde yaptig
calismada IANO puan ortalamasinin 2,79 (SS=0,73) oldugu, Yildiz ve Elibol'un (2021) hemsirelerde yaptigi calismada
IANO puan ortalamasinin 2,16 (SS=1,08), ZVDO puan ortalamasinin ise 2,51 (SS=1,03) oldugu, Harmanci Seren ve Unaldi
Baydin'in (2017) hemsirelerde yaptigi calismada ise ZVDO puan ortalamasinin 3,84 (SS=0,90) oldugu goriilmektedir. Bu
durum, hemsirelerde isten ayrilma niyetinin orta diizeyin altinda, zorunlu vatandaslik davranisinin ise orta diizeyin stiinde
sergilendigini gostermektedir. Hemsirelerde isten ayrilma niyeti her ne kadar orta diizeyin altinda goriilse de orta diizeyin
lstiinde sergilenen ZVD nedeniyle, zaman igerisinde hemsirelerin galisma istegi, moral ve giidiilenmelerinde diigme
goriilecegi ve sonugta isten ayrilma niyetini yiiksek diizeyde hissedecekleri degerlendiriimektedir.
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IAN ve ZVD arasindaki iliskinin saptanmasina yonelik yapilan analizler sonucunda; her iki 6lgekten elde edilen dlgiimler
arasindaki iligki katsayisinin r=0,315 oldugu ve olgiimler arasindaki iliskinin orta giigte, dogrusal ve olumlu yonde anlamh
oldugu (p<0,001) bulunmustur (Tablo 5). Hemsirelerle ilgili yonetsel ve orglitsel sorunlarin incelendigi bir ¢aligsmada,
hemsirelerin orgitten ayrilma nedenleri arasinda hemsirelerin gorev tanimlarinin disinda ¢alistiriimalarinin 6nemli rol
oynadigi belirtilmistir (Bolat, 2012). Unal'in (2008) ¢calismasinda da hemsirelerin dnemli bir kisminin klinik digi birimlerde
calistig), laboratuvar, anestezi, radyoloji teknisyenligdi, hasta kayit, randevu verme, istatistik, sekreterlik, kemik dansitometre
olguimd, ekokardiyografi gekimi vb. isleri temel gorev olarak yaptiklari belirlenmistir. Hemsirelerin temel gorevi olan hasta
bakiminin diginda kalan bu isleri istlenmek zorunda kaldiklari degerlendirilmektedir. Bu tir gorevlendirmeler nedeniyle diger
hemsirelerin de is yiiki artmakta oldugundan, zamanla hemsirelerin giidiilenmelerinin diisecegi ve verimliliklerinin azalacagi
belirtiimektedir (Unaldi Baydin ve ark., 2020; Yilmaz ve ark., 2014). Bilimsel yazinda, hemsirelerin gérev tanimlarindaki
belirsizliin meslekleri ile ilgili olarak deneyimledikleri 6nemli sorunlardan biri oldugu iletiimektedir (Harmanci Seren ve
ark., 2013). Hemsireler tizerinde is doyumuna yonelik yapilan galigmalarda da hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
saglik hizmet ekibinin diger Uyeleri tarafindan bilinmemesi, bazi durumlarda da bilinmesine karsin hemsirelerden farkl
beklentiler iginde olunmasinin doyumsuzluga neden olabilecek nemli etmenler arasinda yer aldigi gériilmektedir (Blanco-
Donoso ve ark., 2021; Souza ve ark., 2017). Bir bagka galismada ise, ise yeni baslayan hemsirelerin yasadiklari sorunlar
arastirilmis, sorulara verilen yanitlarda, hemsirenin gorev taniminda olmayan islerin hemsireler tarafindan yapilmasinin
beklendigi, hekimlerin gérev ve sorumluluklari kapsamindaki iglerin hemsireler tarafindan gonulli yapildiginin bildirildigi
gorilmustir. Hekimlerin yaptinm giictini kullanarak gorev tanimlari disindaki isleri yapma konusunda hemsirelere baski
yaptigi, gérev taniminda olmayan islerin hemsirelerin gorevi gibi goriildiigl ve yapilmasi konusunda yaptirim uygulandig
hususuna katiimcilarin yaridan fazlasinin evet yaniti verdigi gézlenmistir (Oztiirk ve ark., 2016). Meslege yeni baslayan ve
bu tir sorunlarla karsilagan hemsirelerin, kisa zamanda tiikenmislik yasayarak isten ayrilma diislincesiyle erkenden yiz
ylize kalacaklari diistiniilmektedir.

Yildiz ve Elibol (2021) tarafindan hemsirelerde yapilan bir galismada, ZVD'nin isten ayrilma niyetini artirdidi bulunmustur.
Ayrica Gadot (2007) tarafindan bir grup 6gretmen lizerinde yapilan galismada, ZVD'nin iAN ile olumlu yénde iliskisi oldugu
bulunmustur. Yine Sesen ve Soran (2013) tarafindan gesitli konaklama isletmelerinde galisanlarla yapilan galigmada,
ZVD'nin bazi etmenlerle iliskisi incelenmis ve yine iAN ile olumlu yénlii iliskisi oldugu belirlenmistir. Tiirkiye'de spor egitim
kurumlarinda gérev yapan akademik personeller izerinde yapilan bir baska calismada da ZVD ve IAN arasinda olumlu yénlii
biriligki oldugu sonucuna variimistir (Tabuk ve Mirzeoglu, 2016). ZVD (izerine farkl alanlarda yapilmis olan galigmalar genel
olarak degerlendirildiginde, bu ¢alismayla uyum gostermekte oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ZVD’nin,
calisanlarda is doyumsuzluguna ve zaman icerisinde IAN'ne neden olan etmenlerden biri oldugu, diisiik performansa,
verimliligin azalmasi gibi olumsuz sonuglara neden oldugu ve 6rglte yararindan ¢ok zarari olabilecek bir durum oldugu
soylenebilir. isten ayrilma, 6rgiitler acisindan istenmeyen olumsuz durumlara neden oldugundan, érgiitlerin ZVD acisindan
dikkatli olmalarinin, dogru istihdam ve is giicii planlamalari ile ¢alisan doyumunu artirmaya yonelik tedbirlerle isten
ayrilmalarin 6niine gegilmeye c¢alisilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Hemsire yetersizligine neden olan etmenlerin basinda isten ayrilmalar gelmekte olup bu ¢alismada hemsirelerin orta
diizeyin altinda iAN’ne sahip oldugu bulunmustur. Ancak galisma sonucunda, hemsirelerin cogunun orta diizeyin iistiinde
ZDV sergilemek durumunda kaldiklari belirlenmistir. Bu durumun da zaman igerisinde hemsirelerde isten ayrilma niyetini
artiracagi degerlendirilmektedir. Konuya yonelik, Ust diizey yoneticilerin orgit politikalarini gdzden gegirerek, uygun
adimlari atmalari dnerilebilir. Hemsirelerin gorey, yetki ve sorumluluklariyla ilgili tanimlarin agikga belirlenmesi, gérev tanimi
disindaki islerin yapilmasinin hemsirelerden beklenmemesi, hem kendileri, hem diger saglk calisanlari, hem de hastalar
tarafindan bunlarin bilinmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Calismanin temel amaci olan IAN ile ZVD arasindaki iliskinin incelenmesine yénelik yapilan analizler sonucunda, her
iki 6lcekten elde edilen dlglimler arasindaki iliskinin orta glicte, dogrusal ve olumlu yénde ileri derecede anlamli oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla var olan hemsire yetersizligi, verilen hizmetin insan hayatina yonelik olmasi, asiri dikkat ve 6zveri
gerektirmesi gibi nedenlerle zaten yodun tempoda calisan hemsirelerin, gorev tanimlari diginda fazladan rol davraniglari
gdstermek zorunda kaldiklarinda IAN'lerinin de arttigi gériilmektedir. Bu calisma ile yeni bir kavram olan ZVD’nin hemsireler
lizerindeki etkisi agisindan alan yazina 6nemli bir katki saglandigi diistinilmektedir. Ancak az sayida hemsire lizerinde
yapillmis olmasi nedeniyle konunun farkli kurumlarda ve daha biiyiik 6rneklemlerde, farkli saglik meslek tyelerini de
icerecek sekilde yapilmasi onerilir.

D. Selguk ve A. K. Harmanci Seren. SHYD 2024;11(1):11-21
19



Zorunlu vatandaslk davranigi

q“ Compulsory citizenship behavior

N
Y6He®

o
Inyao

wETic,
R

Yazarlik Katkisi: Yazarlar makaleye katkilarini su sekilde beyan etmektedir; calisma fikri ve tasarimi: AKHS, DS; veri
toplama: DS, AKHS; sonuglarin analizi ve yorumlanmasi: DS, AKHS; aday makalenin hazirlamasi: DS, AKHS. Tiim yazarlar
sonuglari gézden gegirdi ve makalenin son halini onaylad.

Etik Kurul Onayi: Okan Universitesi Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir (Tarih: 29.12.2016 - Karar No: 78).

Cikar Catigmasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan ederler.

Finansal Destek: Yazarlar, calismanin finansman destegi olmadigini beyan ederler.

Katilime1 Onami: Katilimcilarin bilgilendirilmis onamlari alinmistir.

Author Contribution: The authors confirm contribution to the paper as follows; study conception and design: AKHS, DS;
data collection: DS, AKHS; analysis and interpretation of results: DS, AKHS; draft manuscript preparation: DS, AKHS. All
authors reviewed the results and approved the final version of the manuscript.

Ethics Committee Approval: Okan University Ethics Committee approval was obtained (Date: 29.12.2016 - Number: 78).
Conflict of Interest: The authors declare that there is no conflict of interest.

Funding: The authors declare that the study has no financial support.

Informed Consent: Informed consent of the participants were obtained.

Kaynaklar
Altuntas, S. & Baykal, U. (2014). Hemsirelerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri ve etkileyen faktérler. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi
Dergisi, 1(2), 89-98. https://doi.org/10.5222/SHYD.2014.089
Aydogmus, S. & 0zluk, B. (2022). The relationship between work environments and intention

to leave in nursing: A cross-sectional and correlational study. Clinical and Experimental Health Sciences, 12(3), 629-635. https://doi.
org/10.33808/clinexphealthsci.991808

Aydemir Gediik, E. (2018). Hemsirelik mesleginin gelisen rolleri. Saglik Bilimleri ve Meslekleri Hemsirelik Dergisi, 5(2), 253-258. https://doi.
org/10.17681/hsp.358458

Blanco-Donoso, L. M., Moreno-Jiménez, J., Hernandez-Hurtado, M., Cifri-Gavela, J. L., Jacobs, S. & Garrosa, E. (2021). Daily work-family
conflict and burnout to explain the leaving intentions and vitality levels of healthcare workers: Interactive effects using an experience-
sampling method. International Journal of Environmental Research and Public Health, 18(4), 1932. https://doi.org/10.3390/ijerph18041932.

Bolat, M. (2012). Hemsirelik hizmetlerinde yonetsel ve organizasyonel sorunlarin incelenmesi: GATA hemgirelik hizmetlerinde bir uygulama
(Ylksek Lisans Tezi). Atiim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisti. Ankara, Turkiye.

Cammann, C., Fichman, M., Jenkins, D. & Klesh, J. (1983). Assessing the attitudes and perception of organizational members. In Seashore,
S., Edward, L., Mirvis, P. & Cammann, C. (Eds.). Assessing organizational change: A guide to methods, measures and practices (pp. 71—
138). Wiley, New York, ABD.

Coban, C. (2022). The mediating role of psychological capital in the effect of compulsory organizational citizenship behavior on
organizational cynicism: A research in the retail industry. Journal of Organizational Behavior Review, 4(1), 1-22.

Getin Aydin, G., Aytac, S. & Sanli, Y. (2021). ise iliskin duygular, is stresi ve tilkkenmisligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi: Hemsireler
lizerinde bir arastirma. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, 80, 1-35.

Demirg6z Bal, M. (2014). Yatakli tedavi kurumlarinda hemsire insan giicli planlama yaklasimlari. Saglik ve Hemsirelik Yénetimi Dergisi, 3(1),
148-154. https://doi.org/10.5222/SHYD.2014.14

Dury, D. C. & Hammoud, M. S. (2022). Identifying effective retention strategies for front-line nurses. Nursing Management, 29(1), 17-24.
https://doi.org/10.7748/nm.2021.e1971

Duygulu, S. & Abaan, S. (2007). Orgiitsel bagllik: Galisanlarin kurumda kalma ya da kurumdan ayrilma kararinin bir belirleyicisi. Hacettepe
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 14(2), 61-73.

Harmanci Seren, A. K., Ozleyen, S., Orta, Z., Yildiz, S., Alig, H. & Yildinm, A. (2013). Hemsirelerin meslekleri ile ilgili siklikla yasadiklari
sorunlar ve 6nem dizeyleri. Saglikla Hemsirelik Dergisi, 44—46.

Harmanci Seren, A. K. & Unaldi Baydin, N. (2017). Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgegi'nin Tiirkge'de gegerlik ve giivenirlik calismasi:
Hemsireler (izerinde bir arastirma. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi, 4(2), 43-49. https://doi.org/10.5222/SHYD.2017.043

Haydari Mert, S., Kocaman, G. & Tokat Alug, M. (2016). Farkli kusaklardaki hemsirelerin isten ve meslekten ayrilma niyetleri ile orgiitsel ve
mesleki bagliliklarinin incelenmesi. Saglik ve Hemsirelik Yonetim Dergisi, 3(3), 119-131. https://doi.org/10.5222/SHYD.2016.119

International Council of Nurses (ICN). (2022). Nurses: A voice to lead, invest in nursing and respect rights to secure global health. https://
www.icn.ch/system/files/2022-10/ICN_IND_Toolkit_English_FINAL.pdf (Erisim: 26.02.2023).

Kogak, 0. (2011). Refah devleti 1siginda saglik hizmetleri ve Tiirkiye'de saglik sektdriindeki gelismeler. fs, Giig, Endiistri ligkileri ve insan
Kaynaklari Dergisi, 13(4), 61-82.

www.shydergisi.org

20


https://doi.org/10.5222/SHYD.2014.089
https://doi.org/10.33808/clinexphealthsci.991808
https://doi.org/10.33808/clinexphealthsci.991808
https://doi.org/10.17681/hsp.358458
https://doi.org/10.17681/hsp.358458
https://doi.org/10.3390/ijerph18041932
https://doi.org/10.5222/SHYD.2014.14
https://doi.org/10.7748/nm.2021.e1971
https://doi.org/10.5222/SHYD.2017.043
https://doi.org/10.5222/SHYD.2016.119
https://www.icn.ch/system/files/2022-10/ICN_IND_Toolkit_English_FINAL.pdf
https://www.icn.ch/system/files/2022-10/ICN_IND_Toolkit_English_FINAL.pdf

Zorunlu vatandaslk davranigi

wETic,
R

%

N
Y6He®

Compulsory citizenship behavior

o
Inyao

Liou, S. (2009). Nurses intention to leave: Critically analyse the theory of reasoned action and organizational commitment model. Journal
of Nursing Management, 17(1), 92-99. https://doi.org/10.1111/j.1365-2834.2008.00873 .x.

Meyer, J. P. & Herscovitch, L. (2001). Commitment in the workplace: Towards a general model. Human Resources Management Review,
11(3), 299-326. https://doi.org/10.1016/S1053-4822(00)00053-X

Mimaroglu, H. (2008). Psikolojik s6zlesmenin personelin tutum ve davranislarina etkileri: Tibbi satis temsilcileri izerinde bir aragtirma
(Doktora Tezi). Gukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Adana, Tiirkiye.

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). (2021). OECD health data. https://www.oecd.org (Erigim: 26.02.2023).

Ozcan, I, Aba, G. & Ateg, M. (2016). Hemsirelerin érgiitsel baglilik diizeyinin ve is doyumunun beklenen personel devir hizi iizerine etkisi.
(Kongre Kitabl, s.465-470). Avrasya Ekonomileri Uzerine Uluslararasi Konferans, Macaristan.

Ozenir, 1. (201 S)Z.Org(]tsel iletisim, 6rglitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski: Hatay ilinde bir inceleme (Yiiksek Lisans Tezi).
Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisli. Hatay, Turkiye.

Oztiirk, H., Kurt, S., Serin Mersinlioglu, G., Balik, T. & Demirbag, B. C. (2016). Hastanelerde ise yeni baslayan hemsirelerin sorunlari. ACU
Saglik Bilimleri Dergisi, 4, 189-201.

Purani,K. &Sahadeyv, S. (2007). The moderating role of industrial experience in thejob satisfaction, intention to leave relationship: An empirical
study among salesmen in India. Journal of Business & Industrial Marketing, 23(7), 475-485. https://doi.org/10.1108/08858620810901239

Souza, N. V. D. D. O,, Goncalves, F. G. D. A, Pires, A. D. S. & David, H. M. S. L. (2017). Neoliberalist influences on nursing hospital work
process and organization. Revista Brasileira de Enfermagem, 70(5), 912-919. https://doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0092

Sesen, H. & Soran, S. (2013). Orgiitsel vatandagliktan zorunlu vatandasliga: Zorunlu vatandaglik davranisinin bazi faktérlerle iligkisi. iginde
Demirci, K., Eren Giimiistekin, G., Ergun Ozler, D., Giderler, A. (Ed.). 21. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi (pp.
407-410). Ankara, Tirkiye: Nobel Akademik Yayincilik.

Tabuk, M. E. & Mirzeoglu, N. (2016, 1-4 Kasim). Spor egitim kurumlarinda zorunlu vatandaslik davranigi ile bazi érgiitsel davranis ve
tutumlarin iligkisi (Kongre Bildiri Kitabi, pp. 451). 14. Uluslararasi Spor Bilimleri Kongresi, Antalya, Tirkiye.

Torun, Y. (2016). Personel giiglendirme ve igten ayrilma niyeti iliskisinde orglitsel sinizmin aracilik roli: Orgiitsel sinizm élgegi gelistirmeye
yénelik bir arastirma (Doktora Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul, Tiirkiye.

Ugur Gok, A. (2008). Hemsirelerin mesleklerini birakma nedenlerinin incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii. izmir, Tiirkiye.

Unaldi Baydin, N., Tiryaki Sen, H., Kartoglu Gurler, S., Dalli, B. & Harmanci Seren, A. K. (2020). A study on the relationship between nurses’
compulsory citizenship behaviours and job stress. Journal of Nursing Management, 28(4), 851-859. https://doi.org/10.1111/jonm.13009

Unal, A. (2008). Hastanelerde calisan hemsirelerin hemsirelik disi birimlerde istihdami ve nedenlerinin incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi).
Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii. izmir, Tiirkiye.

Vigoda-Gadot, E. (2006). Compulsory citizenship behavior: Theorizing some dark sides of the good soldier syndrome in organizations.
Journal for the Theory of Social Behavior, 36(1), 77-93. https://doi.org/10.1111/j.1468-5914.2006.00297..x

Vigoda-Gadot, E. (2007). Redrawing the boundaries of OCB? An empirical examination of compulsory extra-role behavior in the workplace.
Journal of Business and Psychology, 21(3), 377-405. https://doi.org/10.1007/s10869-006-9034-5

Yaprak, E. (2009). Hemsgirelerin isten ayrilma niyetlerini belirleyen faktérler: Orgiit iklimi; sosyo-demografik ve ¢alisma 6zellikleri (Yiiksek
Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii. izmir, Tiirkiye.

Yesilyurt, T., Baykal, U. & Goktepe, N. (2021). Nurse managers’ views on why nurses leave their jobs: A qualitative study. Collegian, 28(6),
720-728. https://doi.org/10.1016/j.colegn.2021.08.002

Yilmaz, M., Dénmez, S. & Karaosmanoglu, Y. (2014). Konya Numune Hastanesi kliniklerinde hemsirelik is yiki ve klinik bakim verimlilik
analizi. icinde Unal, D., Giiler, H., Oztiirk, A., Beylik, U., Onder, O. & Tarhan, D. (Ed.). V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi
Soézel Bildiriler Kitabi (Cilt-2, pp. 53-72). Ankara, Tirkiye.

Yildiz, B. & Elibol, E. (2021). Turnover intention linking compulsory citizenship behaviours to social loafing in nurses: A mediation analysis.
Journal of Nursing Management, 29(4), 653-663. https://doi.org/10.1111/jonm.13200

Yirtimezoglu Arslan, H., Kocaman, G. & Haydari Mert, S. (2018). Predicting nurses’ organizational and professional turnover intentions.
Japan Journal of Nursing Science, 16(3), 274-285. https://doi.org/10.1111/jjns.12236

D. Selguk ve A. K. Harmanci Seren. SHYD 2024;11(1):11-21
21


https://doi.org/10.1111/j.1365-2834.2008.00873.x
https://doi.org/10.1016/S1053-4822(00)00053-X
https://www.oecd.org
https://doi.org/10.1108/08858620810901239
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0092
https://doi.org/10.1111/jonm.13009
https://doi.org/10.1111/j.1468-5914.2006.00297.x
https://doi.org/10.1007/s10869-006-9034-5
https://doi.org/10.1016/j.colegn.2021.08.002
https://doi.org/10.1111/jonm.13200
https://doi.org/10.1111/jjns.12236
https://www.researchgate.net/publication/380220609

