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DEGISEN HABERCILIK ANLAYISI KAPSAMINDA iZLEYiCi
MESAJLARININ HABERE YANSIMASI-ORNEK CALISMA: FOX
TV VE A HABER ORNEGI

Hakan ALP* - Erkan TURAN*

OZET

Makalemiz kapsaminda sosyal medya mesajlarinin televizyon
haberlerini nasil etkiledigini, degisen habercilikte icerik saglamadan
sunumlarda ortaya c¢ikan yeni medya anlayisina vurgu yapilmak
istenmistir. Ortaya cikan bu yeni medya anlayis1 baglaminda televizyon
haberlerinde izleyici mesajlarinin okunmasinin, interaktif habercilik
kavramina yeni bir boyut getirip getirmedigi sorusuna da yanit
aranmistir. Sosyal medya platformlar1 sosyal medya haberciligi
kavraminin dogmasina neden olmus, zamanla geleneksel medyay: da
icine alan yepyeni bir habercilik anlayisi sektéore hakim olmustur.
Ozellikle bu yeni anlayis cercevesinde hazirlanan haberlere, sunum
strecinde izleyici etkisi s6z konusu olabilmektedir. izleyici anchorman
tarafindan sunulan haberlerle ilgili gértis belirtebilmekte, sunucudan
bunun yanmitini alabilmekte ve sunucunun izin verdigi olanaklar
dogrultusunda icerik génderebilmektedir. Medyaya hakim olan bu yeni
anlayis haberciligin gelecegini daha iyi anlayabilmek acisindan
onemlidir. Iste bu calisma, televizyon haberlerinin bir iletiden cok,
izleyicinin de icinde yer aldigi yeni bir tarzla sunulmaya baslandigini
gostermeyi amaclamaktadir. Dogrusal olmayan, coklu sayisal iletisim
teknolojilerinin sagladigi yeni olanaklar medya tUretim ve yayma
araclarina ulasilabilirligiyle kitle ve gazeteciler arasindaki iliski de farkh
bir boyut kazandi. Gunumuzde online sosyal aglarla interaktif
gazeteciligin ulastig1 boyutlar 6érnek olarak secilen televizyon kanallarinin
haberleri incelenerek gosterilmek istenmistir. Internetin ulastigi boyutla
beraber sosyal mecralar sanal ortam kullanicilar: tarafindan vazgecilmez
bir aliskanlik haline gelerek, her yastan, ktiltiirden ve her kesimden genis
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kitlelerin isteklerine yanit verirken ayni zamanda bu ortamda fikirlerini
paylasanlarin, elestiri yapanlarin da bulusma adresi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Interaktif gazetecilik, Digital
gazetecilik

THE REFLECTION OF VIEWER MESSAGES WITH THE
CONTEXT OF TRANSFORMATIONAL NEWS CASE STUDY:
FOX TV AND A HABER SAMPLE

ABSTRACT

In this study, it is aimed to emphasize how social media messages
affect television news, new media understanding that will emerge during
right-to-left presentations of changing journalism. In the context of this
emerging new media understanding, it has been searched for the
question of whether the reading of the following messages on television is
bringing a new dimension to the concept of interactive journalism. Social
media platforms have led to the concept of social media reporting, and
over time, a whole new sense of journalism has been dominated by the
traditional media. Particularly in the context of this new understanding,
information ready, presentation process audience effect. It may be. The
viewer may send in the appropriate eligibility to receive and provide the
response from the server, without expressing any opinion on the news
provided by the anchorman. This new understanding of the media is
important in order to better understand the future of journalism. This
study aims to show that the television news is being presented with a
new style that is included in the viewer as well as a communication. The
new possibilities provided by nonlinear, multi-digital communication
technologies have made media production and dissemination tools
accessible, and the relationship between the masses and journalists has
gained a different dimension. Today, the dimensions of interactive
journalism with online social networks are examined, for example, by
examining the news of selected television channels it is shown. With the
dimension reached by the internet, the social circles become an
indispensable habit by the users of the virtual environment, and they
respond to the wishes of the masses from all ages, cultures and all walks
of life. At the same time, those who share their opinions and critics are
also the meeting addresses.

STRUCTURED ABSTRACT

Today, social media content is used in news bulletins presented on
television channels, and social media users have become an active
element of news. The information and images that the reporters gathered
from the scene or obtained from the agencies after the event that occurred
in the square, and the images taken by citizens from the television can
also be an agenda. The television also provides clues as to what social
media tools the main news bulletins use as news sources and how the
traditional media use social media. Because when we look at events in
the world, it will be seen that Twitter is the social media tool that is
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considered to be the most influential in the agenda setting in political
matters. So it is important for us to investigate the sources of social media
news.

With the size reached by the internet, the social media become an
indispensable habit by the users of the virtual environment, and they
respond to the demands of the masses from all ages, cultures and all
walks of life, and have become the common point of those who share their
opinions and critics. In today's news understanding, we can say that
instead of the readers waiting for the newspaper in the early hours of the
morning or watching the evening news, we have a 24-hour social media
out of these events.

In the article, the dialogue with the news audience in the traditional
media has been examined and at the end of the dialogue the emphasis
on the interactivity emerged in the news presentations.The scope of the
work consists of FOX TV Morning News and A News channel at the same
time in the morning.To determine how technology is being interpreted
and used by traditional media at a dizzying pace, the television channels
that use social media, especially Twitter, and how much of the television
channel has the Twitter followers have identified. The messages read on
these television channels have been examined, and FOX TV and A news
channels have been selected as examples. As a method, Krippendorf and
'content analysis method' explained by thinkers working on this field was
used. All communication environments are discursive texts that need to
be deciphered, deciphered, interpreted, and inferred when they are a
symbolic building product (Bilgin, 1999). "Content analysis is a scientific
research method used to make meaningful and valid conclusions about
texts and contexts they use (Krippendorff, 2004: 18). According to
Krippendorf, the social validity of content analysis work is often
controversial, negotiated and socially relevant. Socially validated content
analysis attracts the attention of the community, practical solutions
generate goals and financing. In this context primarily determined rates
of using Twitter in Turkey, then to read the FOX TV and news channels
in presentations and audience messages, have been discussed with them
responding to content analysis, have attempted to explain the traditional
media and social media interaction.

As a result of the study, the use of social media in television news
and the interactive media choices that were made by reading the
audience messages on live broadcast influenced the television news both
in terms of content and time. The following findings have been reached:

With blogs and other easily accessible communication platforms,
the audience has become more efficient at publishing images, thoughts,
sounds, messages and photos. At this point, the audience's presence on
television screens is felt even more.

At the beginning, analysts indicated that with the increase in
internet usage, television viewing rates would decrease, but this
conversion was not as expected. Following the development of the
Internet, the interaction of the audience with the television has increased
through social media, so the number of people watching television has
increased, contrary to the predictions.
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Social media also influence the results of television ratings. For
example, companies use media such as Facebook, YouTube and Twitter
to see if a television show is popular.

In Fox News, Ismail Kucukkaya usually shares his criticism
messages with the audience and responds to these messages. We see
here; If the contents of the messages are left in the anchorman, which
provides full news, the anchorman will be able to evaluate the news in
the direction of the messages.

Interaction with the audience during the news presentation can be
framed by constraints drawn by the anchorman. Television channels
interact with the audience, streaming messages by opening twitter
patients in the lower corner of the screen to increase their viewing rates.
Messages from Twitter and other social media accounts directly and
indirectly affect the flow and presentation of television news.

In the FOX TV ve A News Bulletins, the audience’s messages were
read. Read messages are interpreted live, are answered and sometimes
criticized. When both television channels are examined, news is prepared
by the news center during the presentations, and related messages are
read at that time. Some messages are related to the general agenda of the
day, so from the beginning of the newsletter until the end, those who are
relevant to the topic are selected. From time to time, Anchorman is
returning to the topic he wants to keep on the agenda through messages.

Images and messages from the audience are also presented as part
of the news. For example, when the anchorman reports news about
snowfall, the screen also gives photographs and images from the viewers
so that the audience can become a correspondent of the news center.
With Social Media, an ordinary person can become a first item of a day
or a very unpredictable reputation in a very short time. In that sense, the
influences of social media on the agenda also affect the reasons for
selection in the messages read.

Anchormans have the possibility to maintain dialogue with the
audience. The audience can respond to the messages as well as reveal
during the presentation that the audience is expecting a new message.
Thus, the flow of messages continues within the framework of
anchorman's direction. In addition to carrying news items that are close
to the whole of the messages, they carry content such as giving more
opinions, wishes to be in positive or negative criticism.

Keywords: Social media, interactive journalism , Digital journalism

A. GIRIS

Yayincilik diinyasinin kitle iletisim araglar1 ¢cagindan, aga bagli bir dijital ortam kaynakli
yeni medya ¢agina gegisi, haber ve bilgi akislarini, tireten ve {ireticiler arasindaki yapiy1 temelden
degistirdi. Gazetecilik her zaman belirli bir dereceye kadar mektup ya da telefonla izleyici katilimina
olanak saglayan bir yapi olarak bilinse de dijital ve interaktif medyayla internetin yiikselisi, bu
anlamda daha da ileri bir seviyeye geldi. Sosyal medya ile birlikte insanlar artik sadece seyirci
degildir, kullanicilar artik sosyal medya tizerinden kendi igeriklerini olusturabilmekte ve bu
iceriklerini baskalariyla paylasabilmektedirler. Insanlarin sosyal medya sayesinde igerige miidahil
olmas1 onu geleneksel medyadan ayiran belki de en énemli 6zelligi olmustur. (Iince ve Kogak, 2017:
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738) Pasif medya izleyicisine zit, katilimci bir kiiltiiriin ortaya ¢ikisindan sonra medya tireticileri ve
ayr roller isgal eden tiiketicilerden bahsetmek yerine simdi bunlari, sinirlar1 daha belirsiz yeni bir
dizi kurala gore birbirleriyle etkilesime giren katilimcilar olarak gérmekteyiz. (Jenkins, 2006, 2009)

Dijital medyanin ortaya ¢ikisindan sonra izleyicilerin artik pasif ve anonim olmadigi ve
tireticilerle tiiketiciler arasinda iletisimin teknik boyutlarinin belirsiz olmasi gergegi ortaya ¢ikiyor.
Daha once izleyici olarak tanimlanan kitlenin yeni iletisim teknolojilerindeki kaymanin bir sonucu
olarak katilime1 gazetecilik modelinin bir unsuru olduklarinin ortaya c¢iktigini sdylemek gerekir.
(Rosen, 2006) S6z konusu siire¢ internetin gazetecilerle izleyiciler arasindaki iliskiyi, tek yonlii,
asimetrik bir iletisim modelinden daha katilime1 ve kolektif bir sisteme nasil degistirdigini yansitmasi
acisindan 6nem tagimaktadir (Boczkowski; Deuze).

Makalemiz kapsaminda Twitter mesajlarinin haberlerde, televizyonda olusturdugu izleyici
etkilesimi incelenmistir. Bu amagla reyting siralamasinda ilk 5 iginde yer alan kanallar arasindan
FOX TV ve AHABER kanallarinin sabah haberlerinde okunan izleyici mesajlar igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir.

B. SOSYAL MEDYA ICERIKLERI

Ozellikle internetin etkisi insanlarmn kisisel yasamlarindan, cografi konumlara, kiiltiirel
sinirlara ve giinliik yasamlara kadar giiclii sekilde hissedilmeye baslandi. McLuhan yeni iletisim
teknolojilerinin insanlarin hayatina getirdigi etkiyi glinlimiizde de cok sikga sdylenen ve
terminolojiye yerlesen “global village” yani “kiiresel kdy” kavramiyla agiklamistir. (McLuhan,
2001). Negroponte, yeni medyay1 eskisinden ayiran en énemli unsurun fiziksel atomlarin yerine
sayisal bitlerin iletimi oldugunu belirtmektedir. (Negroponte, 1995) . Bunun etkileri bilgiyi saklama,
yayma ve arama konusunda yalnizca isletmelerde degil sanayi, siyaset, tip, medya gibi bir¢ok alanda
goriildii. Sosyal aglarin en ¢ok kullanilanlarindan olan Twitter, eglenceli bir paylagim araci olmasinin
yami sira, sosyal krizlere ait bilginin yayilmasma onciilikk etmistir. (Cevik, Miige &Oztiirkcan,
Selcen& Kasap, Nihat: 145 ) Sosyal aglar haber sunum sekillerini de etkileyerek biiltenlerin yalnizca
geleneksel haber bigimyle degil, izleyiciden gelen mesajlarin da yer aldigi yeni bir bigime
dontistiirmiistiir.

Milyarlarca insanin kullandig1 internet sadece bir eglence araci olarak degil kullanicilarin
bilgiye olan ihtiyag¢larini kargilayan bir kitle iletisim araci olarak da islev gormektedir. Yeni iletisim
teknolojisi olarak kabul edilen internet ve onun i¢inde gelisime ugrayan web teknolojileri web 2.0
donemine kadar dinamik olmayan bir isleve sahipti. Olusturulan web sayfalar1 etkilesim 6zelligi
tasimamaktaydi. Web 2.0 la birlikte ortaya ¢ikan sosyal aglar ise etkilesimin yaninda eglence, bilgi,
haber ve manipiilasyonun daha hizli yayilmasina neden olmustur. (Tongut ve Akman, 2014: 121)

Aktel’e gore cografi sinirlarin 6nemini yitirmesi ve kitle iletisim araglarinin her gecen giin
yayginlagmasi ile birlikte fiziksel mekan yeni bir boyut kazanmistir. (Aktel, 2001: 195) Bu fiziksel
mekanin en 6nemli yapi tasi ise Google ile 6ne ¢ikmigtir.  Google’dan sonra web yeniliklerinin en
biiyiik etkisi sosyal medya iizerinde olusmustur. Sosyal medya ise ag ve sitelerde metin, video,
bloglar, resimler, durum giincellemeleri yoluyla kendine yeni mecralar bulmustur. Bu mecralar
arasinda en énemlileri olarak Facebook, LinkedIn ve Twitter’1 sayabiliriz. Yeni medyanin sagladig
iletisim olanaklar1 toplumsal doniisiimde de kendini gostermis, sosyal medya tizerinden insanlar bir
araya gelmis, ortak paydalarda bulusmus kisacasi potansiyel bir giic haline doniismiistiir.
LevManovich, iletisim teknolojilerindeki degisimlerin toplumsal ve ekonomik siireclerle paralel
ilerlemesini toplumsal degismeyle iligskilendirmistir. (Manovich 2001). Yani toplumlar kendilerini
yeniledikge teknoloji gelismis, teknoloji gelistikge de toplumsal degisimler yasanmistir. Teknolojik
yeniliklerin en dikkat ¢ekeni medya ortamlarinda olmakla birlikte, siirecin insanlar {izerindeki
yansimalari da giinliik yasamda hissedilmistir. Hatta internet hatlar1 ve sosyal aglar; kullanicilarina
birer yayin organi islevi kazandirmig, bu 6zellikler kimi zaman kisilere taninma firsat1 vermistir.
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Yeni medya ile birlikte bilgiye erismenin degil, onu kullanabilmenin énem kazandig1 bir
donemin basladig1 vurgulanmaktadir. (Peltekoglu, 2007: 307) Yeni medya teknolojilerinin ortaya
cikist, iki ayr1 koldan ilerleyen bilgisayar ve medya teknolojilerindeki tarihsel gelismelerin bir araya
gelmesiyle miimkiin olmustur. (Baslar, 2013: 1). Bu acidan kitle iletisim araclar1 teknolojik
gelismelerin sonucu olarak her gecen giin yeni bir boyut kazanmis ve bilgi islem kavramiyla birbirini
tamamlayan unsurlar olarak siiregelmiglerdir. Boylece de modern kitle toplumu kendi olusumunu
cesitlendirecek noktada ilerlemistir. Ancak geleneksel medya diisiiniildiigiinde sosyal medyanin
kendine 6zgii baz1 6zellikler tagidig1 da bir gercek.

Giliniimiiziin haber anlayisinda artik sabahin erken saatlerinde gazetesini bekleyen okur ya
da aksam haberlerini izlemek i¢in biiyiik ¢caba sarf eden izleyici yerine bu mecralarin disinda 24 saat
sosyal medyay1 takip eden bir kitlenin ortaya c¢iktigii sdyleyebiliriz. izleyiciler, dinleyiciler ve
okurlar gliniimiizde haberleri interaktif on-line mecralardan takip etmektedirler. Sosyal medyanin bu
denli hizl1 yayilmas1 gazetecilik alaninda da kendini géstermis, medya sektorii de bu yeni olusuma
kayitsiz kalmamistir. Hatta sosyal medya kimi zaman gazetecilerin roliinii iistlenmis, verdigi sicak
haberlerle medyay1 da arkasindan siiriiklemistir. Ornegin 2009 yili Temmuz ayinda, Jakarta’da bir
Twitter kullanicisi, Bali’deki bir bombalama olayini tweetleyerek biiyiik haber sirketlerinden 6nce
haberin yayilmasini saglamistir.

Gilintimiizde televizyon kanallarinda sunulan haber biiltenlerinde sosyal medya icerikleri
kullanildig1 gibi sosyal medya kullanicilar1 da haberin birer aktif unsuru haline gelmistir. Istanbul’da
kar yagis1 haberlerini sunan anchormanin Hakkari’deki izleyicinin sosyal medya araciligiyla
yolladig1 kar goriintiilerini vererek bir nevi izleyiciyi kanalin bir muhabiri haline doniistiirmesi, son
yillarda medyadaki degisime Ornek teskil etmektedir. Meydana gelen bir olaym ardindan
muhabirlerin olay yerinden topladifi ya da ajanslardan elde edindigi bilgi ve goriintiiler,
televizyonlardan verirken vatandas ¢ekimi olan goriintiiler de bir anda giindem olabilmektedir.
Televizyon ana haber biiltenlerinin hangi sosyal medya araglarini haber kaynagi olarak kullandiginin
belirlenmesi ve geleneksel medyanin sosyal medyayr kullanma amaglar1 hakkinda da ipuglar
vermektedir. Ciinkii diinyada yasanan olaylar incelendiginde politik konularda giindem belirlemede
en ¢ok etkisi oldugu kabul edilen sosyal medya aracinin Twitter oldugu goriilecektir. Dolayisiyla
sosyal medya igerikli haberlerin kaynaklar1 aragtirmamiz agisindan 6nemlidir.

Yeni medyanin iletisim etkinligi bakimindan en 6nemli 6zelligi, multimedya (coklu ortam),
hedefin iletisim temasini kontrolii, sosyal goriiniim ve giiglii hafizadir. (Tosun, 2009: 39) Bu
baglamda yeni medyanin sunmaya basladig1 yeniliklerle birlikte geleneksel medyanin haber iiretme
anlayis1 da degisiklik gostermis, “haber {iretimi” yeni medya teknolojileri araciligiyla geleneksel
medyaya kiyasla biraz daha farkl bir kulvarda gelismeye baslamistir. (T6renli, 2005)

Internet medyasiin gelismesiyle birlikte haber endiistrisi eski medya sistemini terk ederek
bu doniisiime ayak uydurmaya baslamistir. Bunun en 6nemli gostergesi pasif izleyici kitlesinden
aktif izleyiciye olan doniisiimdiir. Ulkenin herhangi bir yerinde herhangi bir vatandas medya
icerigine katilim saglama konusunda gli¢lilk yasamamaktadir. Twitter aboneleri takip ettikleri medya
kanallarindan istedikleri haberleri paylasabilir, bu haberlerin daha fazla insana ulagmasini
saglayabilir, yorumlarda bulunup kamuoyu olusturabilirler.

Kuruldugu giinden bu yana, Twitter gazeteciler i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen son dakika haberleri, Twitter lizerinden bir etiket acip
hizli bir organizasyonun parcasi olunabiliyor. Giiniimiizde medya kanallar1 ve biiyliik medya
kuruluslart da Twitter’1 kullanmaya baglamistir.

Makale kapsaminda son bir yil igerisinde reyting acgisindan ilk bes kanal arasinda yer alan
kanallar se¢ilmistir. Anchormanlerin izleyici mesajlarin1 da okuduktan sonra bu mesajlara yaptiklari
yorumlarla haber biilteninde inisiyatifli bir aktivitenin gergeklestigi gozlenmistir.
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C. TWITTERIN HABERCILIGE ETKILERI

Glinlimiiziin iletisim teknolojilerinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesiyle bilisim ve
telekomiinikasyon aglar1 diinyay1 ¢epegevre saran yeni ve bazen sanal bir iletisim ortami meydana
getirmistir. Powel’e gdre sanal ortamlardan aktarilan mesajlar ve diyaloglarin, sosyal medyay1
kullanan kisiler tarafindan kolaylikla ulagilabilir ve incelenebilir olmas1 da sosyal medyanin énemli
noktalarindan biridir. (Powell , 2011). Medyanin bilgilendirme islevi, yasadigimiz toplumda, i¢inde
bulundugumuz gezegende, yakin ¢evrede ve uzak cevrede meydana gelen olaylardan haberdar olma,
bilgilenme, fikir edinme, 6nlem alma ve hatta vizyon olusturmamiza katki saglamaktadir. Diinyada
olaylarin ¢ok hizli degismesi, gelismesi ve kiiresellesmeyle birlikte medyanin bu islevi daha da 6nem
kazanmustir. Ozellikle internetle birlikte sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasi bu bilgilenme
siirecini hizlandirmustir. (Ince ve Kogak, 2017: 246) Bilginin paylasiminin giiniimiizde bir devrim
etkisi yarattigimi belirten Negroponte Web diinyasinda bunun bir dalga boyutunda hissedildigini
0zellikle sosyal medyanin diinyadaki iletisim ortamlarina katkisina vurgu yapar. (Negroponte, 1995)
Bu gelismeler giiniimiizde her alanda etkili olan ve giinliik yasamin bir pargasi haline gelen yeni
medyanin olusum siirecini hizlandirmisg, yeni medya da kendi bigimsel igeriklerini ortaya ¢gikarmistir.
Toffler, 21. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iletisim alanindaki doniisiimleri ticlincii biiylik devrim
olarak nitelendirmektedir. (Timisi,2003: 80) Bugiin teknolojinin ortaya ¢ikardigi iiriinler birbirleriyle
bazen sarmal bazen de ayni zincirin halkalar1 gibi olmakla birlikte, kimi zaman da bagimsiz birer
aygit haline doniismektedir. Bir tilkenin gelismislik diizeyinin baglh oldugu gostergeler celik ve enerji
iiretiminden artitk enformasyon teknolojisini olusturan mikro elektronik, telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojilerinin imkanlar1 ile elde edilen, islenen, iletilen, saklanan, bilgi miktar1 ile
dlgiilmeye baslanmustir. (Cankorkmaz, 2010) Iste bu yiizdendir ki iilkeler iletisim teknolojilerini
yakindan takip etmekte, gelismis diinyanin olanaklarina ulagma c¢abasi icine girmektedirler.
Bilgisayar ve telekomiinikasyon aglari, diinyay1 ¢evreleyen yeni ve yapay bir iletisim atmosferi
olusturmustur. Radyo linklerinden, uydu baglantilarindan ve kablo sebekelerinden olusan bu yapay
atmosfer, biitiinciil ve diinyay1 saran bir doku gibi, bir yerden bagka bir yere siirekli sesli, goriintiilii
ve yazili bilgi iletmektedir. (Akinci, 2010) . Ve bazen yeni medya sistematigi geleneksel medyaya
meydan okurcasina ondan rol almanin zirvesine ulasa gelmistir. 1994 yilinda San Francisco
depreminin internet araciligi ile duyurularak yaymlanmasi, CNN’i dahi geride birakmistir. (Brian,
1998). Bu haberler o6zellikle sosyal aglar {izerinden kisa siirede yayilarak televizyonlari
kiskandiracak boyutta genis kitlelere ulasmistir. Sosyal aglar resim, video, igerik, profil gibi bir ¢ok
konuda paylasim ve etkilesim saglayarak milyonlarca kullaniciyr kendisine g¢ekmis, internet
kullanicilar1 arasinda oldukg¢a yayginlagmistir. (Selwyn, 2007) .

Facebook, Youtube, Flickr, Myspace gibi kisisel bilgi, resim, video, icerik ve profil
paylagimi vb. amaglarla ortaya ¢ikan sosyal ag sitelerinin kolay kullanimi ile birlikte siirekli gogalan
bilgilerin hizla giincellenebilmesi, analiz edilebilmesi ve paylagilabilmesi kullanicilarin biiyiik
ilgisini ¢ekmis hem bu uygulamalarin hem de kullanicilarinin sayisi glinden giine artarak yayilimlari
hizlanmustir.(Bilen, 2014)

Internetin daha genis kitlelere yayilmasiyla birlikte 6zellikte cep telefonlarindan erisim
saglanmasinin toplumun biitiin kesimlerince benimsenmesinden sonra artik herkes bulundugu
bolgede haberin potansiyel unsuru haline gelmistir. Poster, teknolojinin geldigi noktay1 “ikinci
medya ¢ag1” olarak adlandirirken (Timisi, 2003: 80) bugiin ulasilan seviye teknolojide gelecekte
neler yaganabileceginin diigiinsel sinirlarini zorlamaktadir. Giin gegmiyor ki yeni medya insanliga
yeni ve sasirtict bir iirlin sunmasin. Teknolojide yasanan bu hizli degisim 6zellikle kusaklar
arasindaki siireyi her gecen giin azaltarak belki de gelecekte kusak gatigmalarinin temel dayanagi
olabilecek noktalara gelmistir. Yeni medyanin ortaya koydugu araglarin 6mrii de kisa olmakta, her
¢ikan yeni {iriin kendisinden 6ncekini teknoloji ¢opliigiine yollamaktadir. insanlarin gegmise gore
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teknolojik beklentileri de iist seviyeye ¢ikmis, elindeki telefonu kullanirken yeni modellerin neleri
kapsayabilecegini diisiiniir olmustur.

Solis’e gore “Sosyal Medya, en temel anlamiyla kisilerin kesfettigi, okudugu, bilgi ve haber
ile icerikleri paylastig1 bir ortamdir. Bu sosyolojinin ve teknolojinin kaynasmasi monologdan
(onetomany) diyaloga dogru bir degisim sagladi (manytomany).” Bu tanimin ortaya koydugu
gergege gore sosyal medyanin en 6nemli islevi katilimeilarin tek yonlii degil, iki yonlii; istenildiginde
de herkese agik bir platformda faaliyet gostermesidir. (Metin, 2013)

Sosyal medya, Web2.0''n kullanict hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonli bilgi
paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina ulagilmasim saglayan medya sistemidir.
Ayrica sosyal medya, kisilerin internet tizerinde birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin
biitiiniidir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylasmasini saglayan internet siteleri
ve uygulamalar sayesinde, herkes aradigi, ilgilendigi iceriklere ulasabilmektedir. Kiigiik gruplar
arasinda gergeklesen diyaloglar ve paylasimlar, kullanici bazli igerik (Ingilizce: UGC-UserGenerated
Content) Tretimini giderek arttirmakta, amator igerikleri dijital diinyada birer degere
donistiirmektedir. (Wikipedia)

Sosyal medya, yeni medyanin kendi 6zellikleri ¢ergevesinde ortaya koydugu en 6zgiin, en
giiclii ve en popiiler iletisim mecralar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, ¢ogu zaman yeni
medyanin beraberinde getirdigi teknolojik imkanlarla ve ayn1 zamanda sosyal medyanin iletisim
alaninda sundugu devrimci 6zelliklerle yakindan iliskilidir. (Goker, 2015: 400)

Global alanda faaliyet gosteren dijital pazarlama ajans1 We Are Social, 2015 yilinin internet
ve sosyal medya kullanim istatistiklerini agikladi. Raporda dijital, sosyal ve mobil mecralara hakim
olan trendler ve kullanici sayilar1 hakkinda 6nemli bilgiler bulunuyor. Global Web Index verileri ile
hazirlanan rapor, Tiirkiye de dahil olmak iizere 30 iilkenin internet kullanicr istatistiklerini igeriyor.
376 sayfalik rapora gore, gectigimiz yila kiyasla 525 milyon artis ile diinya {izerindeki yaklasik 3
milyar Kisinin internete baglanabilir olduguna da dikkat ¢ekiyor. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal aglara bakildiginda Facebook, WhatsApp ve Facebook Messenger ilk ti¢ii olustururken,
onlar1 Twitter, Google+ ve Skype takip ediyor.(https//www.dijitalajanslar.com)

Yeni medyanin gelisiminin teknolojik boyutla birlikte, degisen yasam bigim ve ihtiyaglarina
entegrasyonu sonucu ortaya cikardigi sosyal aglar, giinlimiizde haber dolasiminin hatta anlik
paylagiminin en 6nemli araglar1 haline gelmislerdir. Artik insanlar geleneksel bir medya aracina
ihtiya¢ duymadan da ellerindeki verileri, mesajlari, goriintiileri, bir noktadan bir noktaya anlik olarak
paylasma ve anlik olarak iletiler alabilme noktasina gelmiglerdir. Haber kavrami da geleneksel
medyanin digina tasmis, giinlitkk yasamin bir pargasi seklinde eski yontemlerin disinda yeni bir kimlik
kazanmustir. “Haber iiretimi” yeni medya teknolojileri aracilifiyla geleneksel medyaya kiyasla biraz
daha farkli bir kulvarda gelismeye baslamistir. (Toérenli, 2005: 37)

D.  ARASTIRMA

Calismada haber sunuculariin geleneksel medya organlarinda izleyiciyle olan diyaloglari
incelenmis bu diyaloglar sonunda haber sunumlarinda ortaya ¢ikan interaktiviteye vurgu yapilmistir.
Caligmanin kapsamini ise FOX TV Sabah Haberleri ile A Haber kanalinin sabah ayni saatlerde
yayinlanan biiltenleri olusturmaktadir. Bag dondiiriicii bir hizla ilerleyen teknolojinin geleneksel
medya tarafindan nasil yorumlanip kullanildigin1 belirlemek {izere sosyal medya o6zellikle de
Twitter’1 kullanan televizyon kanallar1 belirlenmis, hangi televizyon kanalinin ne kadar Twitter
takipgisi oldugu tespit edilmistir. Bu televizyon kanallarinda okunan mesajlar incelenmis, bu
baglamda FOX TV ile A Haber kanallar1 6rnek secilmistir. Metod olarak Krippendorf ve bu alanda
calisma yapan diisiiniirlerce agiklanmis olan ‘igerik analizi yontemi’ kullanilmigtir. Tiim iletisim
ortamlari; sembolik bir insa {irlinii olduklar1 oranda, desifre edilmeyi, kod¢dziimiinii, yorum ve
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cikarsamay1 gerektiren sdylemsel metinlerdir (Bilgin, 1999). “Icerik analizi, metinlere ve
kullanildiklar baglamlara yonelik anlamli ve gegerli ¢ikarimlar yapabilmek i¢in kullanilan bilimsel
bir aragtirma yontemidir (Krippendorff, 2004: 18). Krippendorf’a gore icerik analizi ¢alismalarinin
sosyal gecerligi genelde tartismali, anlasmali ve toplumu ilgilendiren bir konudur. Sosyal olarak
gecerli bir igerik analizi toplumun dikkatini ¢eker, pratik ¢oziimler amaglar ve finansman tiretir. Bu
kapsamda oncelikle Tiirkiye’de Twitter’1 kullanma oranlar1 belirlenmis, daha sonra FOX TV ve A
Haber kanallarinda sunumlar ve izleyici mesajlarinin okunmasi, onlarin yanitlanmasi igerik analizi
yontemiyle irdelenmis, geleneksel medya ve sosyal medyanin etkilesimi agiklanmaya ¢aligilmstir.

Medyadaki ¢esitlilik kullanilan yontem ve ara¢ gerecler diistiniildiigiinde farkli seceneklerde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bugiin gelinen nokta itibariyle, ortamlarin, geleneksel medya haricinde;
online medya, offline medya, sosyal medya ve interaktif medya olarak farkli bigimlerde de
simiflandirildigr goriilebilmektedir. (Firlar, 2010: 31) Sosyal medyanin haberde ortaya c¢ikardig
interaktif durum, giiniimiiz haber biiltenlerinde her an yasanmaktadir.

Twitter iletisiminin en 6nemli 6zelligi stiphesiz herkesin giincel olaylarla ilgili paylagimlarda
bulunup birbirlerini bilgilendirdigi, yakin ¢evrelerinde olanlar1 duyurdugu bir mecra olmasidir.
Rosen’e gore yeni medya ile birlikte “zamaninda izleyici olarak bilinen insanlar” artik haber lireticisi
olmuslardir.(Rosen, 2006)

Twitter’la haber akisi dev medya sirketlerinin tekelinden ¢ikmis, hemen herkesin
kullanabilecegi bir alan haline gelmistir. Aslinda burada istihdam edilmemis bir gazeteci kitlesinden
s0z etmek olasidir. Biiyiik medya sirketleri de Twitter’in bu 6zelli§inden faydalanarak son dakika
haberlerini kendi Twitter sayfalarindan daha da genis kitlelere ulastirmaktadirlar. Kisaca geleneksel
medya yeni medya anlayigina uyum saglamak igin goriilmemis bir ¢aba igerisindedir. Geleneksel
medyanin Twitter1 bu kadar yogunlukla kullanmasinda kullanicilariin da etkisi biiyiiktiir. Online
haber ortaminin Ingiltere’deki basin endiistrisi iizerindeki etkilerini inceledigi kitabinda Currah,
dijital devrimin hayatimiza kattig1 bir takim yeni kavramlara yer veriyordu: “7/24 medya atmosferi”,

LN 13 e L N3

“dijital miisteri”, “miisteri geri beslemesi”, “web merkezli stratejiler”, “habere sesli ve goriintiilii

icerik beslemesi”, “clickstream” veya “online icerik iiretenlerin popiilaritesine gore iicret 6denmesi”
etrafinda sekillenenen, farkli bir medya terminolojisi s6zkonusuydu artik.(Arsan, 2009)

ABD’de yapilan profesyonel boks diinyasinin “asrin miisabakasi” olarak ilan ettigi Floyd
Mayweather ile Manny Pacquiao arasindaki yari orta siklet unvan magini, 12. rauntta puanla ABD’li
Mayweather kazandi. Ancak Twitter’in CEO’su Dick Costolo’ya gore, gecenin kazananm Twitter’in
yeni mobil uygulamasi Periscope oldu. Kullanicilarin akilli telefonlari ile canli yayin yapmalarina
izin veren uygulama, magin yayinlandigi sifreli kanalda aboneligi olmayan kisilerin akinina ugradi.
(https//www.ntv.com.tr) Haber biiltenlerinde sosyal medya kullanimi sonucu olusan etkilesimi 6rnek
haber biiltenleriyle destekleme kosuluyla dijital medyanin geleneksel medyaya olan etkisi ortaya
konmaya calisilmistir. Tiirkiye’de sosyal medya igeriklerinden elde edilen haber ve goriintiiler
geleneksel medya organlari tarafindan kullanilmis, hatta bu haberler bazen 6zellikle sabah haberleri
ve ana haber biiltenlerine baslik olacak boyutlara kadar ulagsmistir. Bu ¢alismada televizyon
kanallarinin twitter takipgi sayist irdelenmistir. Bu baglamdan yola ¢ikarak sosyal medyay1 en fazla
kullanan ve her sabah izleyici mesajlarini okuyarak onlarla etkilesime giren iki televizyon kanalinin
17.02.2016 tarihli yayinlar igerik analizi yontemiyle ¢éziimlenmistir.

Televizyon kanallari bilten 6ncesinde iilke giindemine uyacak sekilde bir twitter hesabi
hastaghi acar. Izleyicilerin bu hastagh {izerinden mesaj ve yorum géndermeleri beklenir.
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Tablo 1: FOX TV 17.02.2016 07:00 tarihli yayin

Hakan ALP - Erkan TURAN

MESAJ SURE | HABER | HABERLE | ELESTIRI | DILEK | DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
Adana’dan  Ilayda Mesaj, izleyicinin
Ozveren ve babasl, temennisini igeriyor . Notr
huzur istiyorlar, | 20” HAYIR | HAYIR HAYIR EVET bir mesaj Anchorman
memleketimiz tarafindan hi¢bir yorum
giizel; huzur iginde katilmadan okunup
yasayalim, diyorlar. izleyici ile paylasiliyor.
Tablo 2: FOX TV 17.02.2016 07:00 tarihli yayimm
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Gaye Aktemur Mesaj, izleyicinin
bana diyor temennisini igeriyor .
ki:“Terdr orgiitii | 24” HAYIR EVET EVET EVET Mesajda Haber igerigi
yandaglar1 yok. Notr bir mesaj
deme, onlar herhangi bir elestiri
terdrist.”. s6zkonusu degil.
“Himmmmmm, Anchorman tarafindan
bir kelime ile hi¢bir yorum
ilgili 6nemli bir katilmadan  okunup
uyari bu.” izleyici ile
paylasiliyor.
Tablo 3: FOX TV 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Efe Valioglu da Izleyici mesajl
“Eski  Tirkiye anchormanin
yok artik | 357 HAYIR EVET EVET HAYIR sOylemine  yonelik..
Ismail” diyor. Dogrudan elestiri
Sunucu da yanit iceriyor ve
veriyor:  “Yeni anchormana biraz da
Tirkiye diye bir iist tondan sesleniyor,
masal meydan okuyor.
anlatiyorlar, siz
bunlara inaniyor
musunuz?
diinyasinda
yasamam.”
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Tablo 4: FOX TV 17.02.2016 07:00 tarihli yayin
MESAJ SURE | HABER | HABERLE | ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Bilal B. Adh Bu mesaj ve arkasindan
seyirci sOyle anchormanin yanitlari
diyor: “Ismail | 30” HAYIR | EVET EVET HAYIR televizyon haberciliginde
giinaydin,bazi ortaya ¢ikan interaktiviteye
gazeteleri bir 6rnek teskil etmektedir.
hiikiimet  yanlist Bu mesajlasmada su da
olarak dikkat cekmektedir.
yaftaliyorsunuz.” Sunucu yalnizca kendisini
oven degil kendisini yeren
mesajlara da yer
vermektedir
Tablo 5: FOX TV 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Baris Bey.: “ Mesajda haber unsuru
[smail Bey yok ancak izlenen bir
sakasi yok, hak, | 36” HAYIR EVET EVET HAYIR habere yonelik
batil savasi bu. elestirel bir bakis agis1
Oliimler olacak var.
ama galip Ismail Kiigtikkaya,
gelecekler dert bugiin yayiinda
etmeyin.”.” izleyiciyle oldukca
hararetli  tartigmalara
giriyor...
Tablo 6: FOX TV 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
-Osman diyor Interaktifvite on
ki, “agabey planda.
elestireyim diye | 28” HAYIR EVET HAYIR HAYIR “Osman, iste sunu
bakiyorum ama yapiyorum bak! Dort
elestirecek  bir tane parti var, biz
sey hicbir sey
bulamiyorum. saklamiyoruz ki,
Her partiye esit Tiirkiye’nin kanal1
mesafede Dbiitiin bu...”
haberleri
veriyorsun.”
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Tablo 7: FOX TV 17.02.2016 07:00 tarihli yayin

Hakan ALP - Erkan TURAN

MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Ismail Kiiciikkaya,bu
- “Muhtardan mesaj1 okurken bizzat
mesaj geldi. | 30~ HAYIR EVET EVET HAYIR telefonunu  kameraya
Muhtarlara vaat yaklastirarak
edilen  asgari izleyicinin de gelen
iicret maas1 yani mesaji okumasini
1300 lira sagliyor. Haberciligin
6denmedi. interaktivite  boyutu
Buradan  dile gorsel etkiyle daha da
getirir ileri bir  noktaya
misiniz?deniyor gotiriliyor. Ayni
i zamanda okudugu
mesajin  gercek  bir
mesaj oldugunu da
gostermeye calisiyor..
Tablo 8: A HABER 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Bu mesajda en dikkat
Bayram Alkan ceken nokta izleyicinin
ise soyle bir | 30” HAYIR EVET EVET HAYIR haberin igeriginde yer
yorum getiriyor: alan Ana Muhalefet
“Bes  Parmak Parti Liderinin
Daglarma  adi sozleriyle ilgili
yazilan yorumda
CHP’nin bulunmasidir.
milliyet¢iligi
degil, Tiirk Anchorman mesajl
Silahli okuyarak izleyicinin
Kuvvetlerinin, bu konudaki
askerimizin goriigiiniin ekranda yer
kahramanligidir almasini sagliyor..
Tablo 9: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Saat 7’yi bes Gelen mesajlarin
dakika gegiyor tizerinden anchorman
HiisamettinS6 307 HAYIR EVET EVET HAYIR da kendi gorislerini
mesaj dile getiriyor
gondermis.”
Agabey,
hatirlat; diinya
besten
biiytiktiir.”
demis
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Tablo 10: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim

yaninizdayiz.”

MESAJ] SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Kemal Haber unsuru
Kiligdaroglu. igermiyor.
Hendek 30” HAYIR EVET EVET HAYIR izleyici giindemle
kazanlara ilgili gorislerini dile
arkadaslar getiriryor.
diyen,iranla Bu mesajda siyasetin
savaga girersek dozu  biraz  daha
ben fran’n yiikseliyor. Dogrudan
safinda yer Ana Muhalefet Partisi
alinm diyenleri liderinin goriisleri
milletvekili izerinden elestirel bir
yapanlar mi yaklagim s6z konusu.
milliyet¢iymis”
Tablo 11: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Yal¢in Durmaz Izleyici giindemle
demis ki; “O ilgili gortislerini dile
biistler PYD’yi | 30” HAYIR EVET EVET HAYIR getiriryor.
vurdukga Bu mesajda siyasetin
Amerika’dan dozu  biraz  daha
Rusya’dan yiikseliyor. Dogrudan
PKK’dan Ana Muhalefet Partisi
HDP’den ve liderinin goriisleri
hatta CHP’den tizerinden elestirel bir
ses geliyor, ne yaklagim s6z konusu.
is” demis.
Tablo 12: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
‘Kapat ya, o Haber unsuru
yanlt yayin icermiyor.
yaptyor.’ 307 HAYIR EVET EVET HAYIR Izleyici giindemle
diyorlar; bizde ilgili gortslerini dile
diyoruzki, evet getiriryor.
0 bizim Bu mesajda siyasetin
yanimizda, dozu  biraz  daha
milletin yiikseliyor. Dogrudan
yaninda. Siz Ana Muhalefet Partisi
bizim, bizde liderinin goriisleri
sizin izerinden elestirel bir

yaklagim sz konusu.
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Tablo 13: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim

Hakan ALP - Erkan TURAN

MESAJ] SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
Tiirkiye Bu mesajda dogrudan
Cumhuriyeti parti adi telaffuz
devletinin  bir | 30” HAYIR EVET EVET HAYIR edilmis ve izleyicinin
mensubuyum hangi  partiye oy
vatandagtyim ve verdigi ekrana
Ak Partiliyim. yansimig. Anchorman
Lanet olsun mesajin  igeriginden
PKK’ya!” sorumlu  olmadigini
demis  Kemal gostermek i¢in “Biz
Kara. sormadik ama o
sOylemis.” diyor.
Tablo 14: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
“Erkan Agabey, Ana Muhalefet
korkarrm CHP Partisini elestiren
YPG’ye 30”7 HAYIR EVET EVET HAYIR izleyici mesajlar
dokunma  der,
¢linkii
Mehmetgik
vurdukca
CHP’lilerin mi
ici kaniyor, bu
ne is yahu?”
Tablo 15: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim
MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME
ILGILI ISTEK
TEMENNI
“Ey Avrupa,Ey Erkan Tan izleyicilerin
Diinya, biz mesajint yorumsuz
besten biiyiigiiz | 30” HAYIR EVET EVET HAYIR okumus.
zafer sahibi
muhakkak
Allah’tir.”
demis  Omer
Ozgiin ve
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Tablo 16: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim

MESAJ SURE | HABER HABERLE ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME

ILGILI ISTEK

TEMENNI

“Ibrahim Bey, Burada izleyiciyle
az Once yaptik dogrudan bir soOylesi
balkon 30” HAYIR EVET EVET HAYIR var.  Erkan  Tan,
konugmasini, izleyicinin balkon
sen ka¢irmissin. konusmasi sOziiyle
Haydi bir daha neyi kastettigini
yapalim  sana, hemen anltyor ve onun
bak  kardesim istegini yerine
biz tarafiz ne getirerek  konugmaya
taraftyiz biliyor basliyor.
musun?

Tablo 17: A Haber 17.02.2016 07:00 tarihli yayim

ILGILI ISTEK
TEMENNI

MESAJ SURE | HABER | HABERLE | ELESTIRI | DILEK DEGERLENDIRME

sair, Rabbim | 30” EVET EVET HAYIR okumus.
devletimize HAYIR
milletimize yardim
etsin, dualarina
amin diyoruz.”
Eyvallah tesekkiir
ediyoruz

“Selamiinaleykiim Erkan Tan izleyici
Erkan Bey, efendi mesajinl  yorumsuz

E. SONUC

Yapilan c¢alisma neticesinde sosyal medyanin televizyon haberlerinde kullanilmasi ve
izleyici mesajlarinin canli yayinda okunmasiyla olusan interaktif ortam secenekleri televizyon
haberlerine hem icerik hem de siire agisindan etki etmistir. Calismaya iliskin su bulgulara
ulasilmigtir:

Bloglar ve diger kolayca erisilebilir iletigsim platformlar1 sayesinde izleyici goriinti, diisiince,
ses, mesaj, fotograf yayimi konusunda daha etkin bir hale gelmistir. Bu sayede izleyicinin televizyon
ekranlarindaki varlig1 daha da hissedilmistir.

Baslangicta analistler internet kullanimindaki artigla birlikte televizyon izlenme oranlarinin
azalacagmi belirtiyorlardi ancak bu doniisiim beklendigi gibi olmadi. Internetin gelismesinin
ardindan sosyal medya lizerinden izleyicinin televizyonla olan etkilesimi artmig, bdylece dngoriilerin
aksine televizyon izleyen insan sayisi cogalmustir.

Sosyal medya televizyon derecelendirme sonuglarina da etki etmektedir. Ornegin, sirketler
bir televizyon sovunun popiiler olup olmadigini gérmek i¢in Facebook , YouTube ve Twitter gibi
mecralardan yararlanmaktadirlar.

Haber sunumu sirasinda izleyiciyle etkilesim, anchormanin ¢izdigi sinirlamalar ¢ergevesinde
olabilmektedir. Televizyon kanallar1 izleyiciyle etkilesimde bulunma, bu sayede izlenme oranlarim
artirmak i¢in ekranin alt kosesine twitter hastaghlar1 agarak mesaj akisi saglamaktadirlar. Twitter ve
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diger sosyal medya hesaplarindan gelen mesajlar televizyon haberlerinin yaym akislarina ve
sunumlarma dolayli bazen de dogrudan etki etmektedirler.

FOX TV VE A Haber Biiltenlerinde izleyicinin mesajlart okunmustur. Okunan mesajlar
canli yayinda yorumlanmakta, cevaplanmakta ve kimi zaman da elestirilmektedir. Her iki televizyon
kanali incelendiginde sunumlarda haber merkezi tarafindan hazirlanan haberler verilirken ilgili
mesajlar da o sirada okunmaktadir. Baz1 mesajlarda ise giiniin genel giindemiyle ilgili oldugu i¢in
biiltenin basindan sonuna kadar o konuyla alakali olanlar se¢ilmektedir. Anchorman zaman zaman
mesajlar araciligiyla giindemde tutmak istedigi konuya yeniden donils yapmaktadir.

Izleyiciden gelen goriintiiler ve mesajlar haberin bir pargasi olarak da sunulmaktadir.
Ornegin anchorman kar yagisiyla ilgili haberleri aktarirken ekrana izleyicilerden gelen fotograf ve
goriintiileri de vermekte boylece izleyici haber merkezinin bir muhabiri haline doniisebilmektedir.
Sosyal Medya ile siradan bir kigi bir anda giindemin birinci maddesi haline gelebilir ya da ¢ok kisa
stire igerisinde tahmin edilemez bir iine kavusabilir. O bakimdan sosyal medyanin giindeme etkisi
okunan mesajlardaki se¢im nedenlerini de etkilemektedir.

Anchormanlar izleyici ile olan diyaloglar1 siirdiirebilme olanaklarma sahiptir. Izleyicinin
mesajlaria yanit verebildigi gibi izleyiciden yeni bir mesaj beklentisi i¢inde oldugunu da sunum
sirasinda ortaya koyabilir. Boylece anchormanin yonlendirmesi cercevesinde mesaj akisi
stirmektedir. Mesajlarin tamamina yakini haber unsuru tasimamakla birlikte daha c¢ok goriis
belirtme, olumlu ya da olumsuz elestiride bulunma temenni gibi igerikler tagimaktadir.
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