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Bu ¢alismanin amact, COVID-19 déneminde miiltecilere yonelik ruh sagligi destegi sunan profesyonellerin
cevrim igi psikolojik destek deneyimlerinin incelenmesidir. Fenomenolojik desende yapilan bu ¢alismada
pandemi déneminde miiltecilere ¢evrim ici psikolojik destek saglayan ve Tiirkiyede ikamet eden on ruh
sagligi profesyoneli ile derinlemesine ¢evrim ici gériismeler yapildi. Veriler tematik analiz yontemi ile
analiz edildi. Goriismeden elde edilen veriler, bes ana tema ve on dokuz alt tema altinda toplandi. Bu
temalarda ruh sagligi profesyonellerinin cevrim ici psikolojik destege yonelik 6n yargilari ve bu siirece
adaptasyon siirecleri; miiltecilerle ¢alisirken cevrim ici psikolojik destegin avantajlari ve dezavantajlari,
cevrim ici psikolojik destek siirecinde yasanan duygular ve bazi zor durumlardaki bas etme yéntemleri ile
ilgili bulgular elde edildi. Ruh saglig1 profesyonellerinin bildirdigi zorluklarin baginda pandemi déneminde
miiltecilere sinirli olanaklar dahilinde ¢evrim ici psikolojik destek sunmalari ve digsal sorunlarin psikolojik
sorunlarin ¢evrim i¢i olarak ¢alisiimasinda yaratug: giigliikler yer alirken; en énemli gereksinimleri ¢evrim
ici ruh sagligi hizmetini siirdiirmenin inceliklerini 6grenme oldugu saptandi. Bu nedenle miiltecilerle
calisan ruh sagligi profesyonellerinin &zellikle ¢evrim ici calisirken daha fazla desteklenmeye ihtiyaglari
oldugu ve alanda bu konuda gelecekte daha fazla calismanin yapilmasi gerekeigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, cevrim igi, psikososyal, ruh saglig1, siginmaci

The Experiences of Mental Health Professionals Providing Online Psychological Support to
Refugees During the COVID-19: A Qualitative Study

This study examines the online psychological support experiences of professionals who provide mental
health support for refugees during the COVID-19 pandemic. In this study, which was carried out in a
phenomenological design, in-depth online interviews were conducted with ten mental health professionals
residing in Turkey. The data were analyzed using by thematic analysis. The data obtained from the interview
were gathered under five main themes and nineteen sub-themes. In these main themes, the prejudices
of mental health professionals towards online psychological support and the adaptation processes to this
process; the advantages and disadvantages of online psychological support, the emotions experienced
during the online psychological support process, and coping methods in some problematic situations
were obtained when working with refugees. At the beginning of the difficulties reported by mental health
professionals, there were the difficulties of providing online psychological support to refugees with limited
opportunities during the pandemic period and the challenges caused by external problems in working with
psychological issues online. It was determined that their most important need was to learn the intricacies of
maintaining mental health care during a crisis. For this reason, it is thought that mental health professionals
working with refugees need more support and that more work should be done in the field.
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Gok Kursun ve ark ® Pandemi Déneminde Miiltecilere Cevrim ici Psikolojik Destek

GIRIiS

COVID-19 viriisiiniin yol agtig1 hastalik, 2019 yili aralik
ayinda ilk olarak Cin’in Hubei bolgesi Wuhan kentinde
ortaya ¢tkmis olup, solunum yolu hastalig1 olarak tanim-
lanmistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Tiirkiyede ilk
vakanin duyuruldugu giin olan 11 Mart 2020 tarihinde
COVID-19’u pandemi olarak ilan etmistir. Diinya Saglik
Orgiitii bu donemde, salginin kiiresel olarak yayilmasini
engellemek i¢in bazi énlemler bildirmistir. Bu énlemler;
fiziksel mesafe, maske kullanimyi, kalabalik ve yakin temas-
tan kaginma, hijyen tedbirleri seklindedir (Diinya Saglik
Orgiitii (DSO), 2021).

COVID-19 pandemisi ile salginin yayilmasint 6nlemek
i¢in pek ¢ok iilke zorunlu sosyal izolasyon uygulamast yo-
lunu izlemigtir. Karantina 6nlemlerinin uygulanmasiyla
cesitli hizmetler durdurulmus; nerdeyse tiim sirketler veya
kurumlar ¢alisanlarinin evden ¢alismasini talep etmistir.
Boylece ¢cogu birey, dijital bir siirecin yenilikleri ile ta-
nmigmis (Sucu, 2020) ve salgin hayat akiginin kaginilmaz
bir bi¢imde degismesine sebep olmustur (Gémes ve ark.,
2022). Evden calisma ve sosyal izolasyonun yani sira, fi-
nansal ve is durumlarinda siiregelen belirsizlikler, her an
hastaliga yakalanma riski, rutinlerin degisimi, karantina
gibi sert koruma tedbirleri (Gémes ve ark., 2022) birey-
lerin yasaminin kisa ve uzun vadede hem fiziksel hem de
ruhsal sagliklarinin olumsuz bir sekilde etkilenmesine se-
bep olmustur (Budak & Korkmaz, 2020; Kocabas, 2020;
Doganyilmaz Duman, 2020). Yasanan bu yasam tarzi
degisiklikleri ve kayiplar, anksiyete, kaygi, panik ve kor-
ku gibi bircok duygunun COVID-19 salgin: ile gitgide
yayginlasmasina neden olmusgtur (Diirtist, 2022; Hoerger,
Alonzi, Perry, Voss, Easwar, & Gerhart, 2020).

COVID-19 pandemisinin; cografi sinur, dil, din, etnik kim-
lik ve/veya 1tk gibi farklart ayirt etmeksizin kiiresel ¢apta
tim toplumlari etkileyecek bir giice sahip oldugu yadsi-
namaz bir gercektir (Doganyillmaz Duman, 2020). Ancak
pandemi siiresince alinan dnlemler, farkli toplumsal gruplar
arasindaki esitsizlikleri derinlegtirerek, bazi toplumsal grup-
larin kirilganligini daha da arurmugtir (Oztiirk, Ustiinalan,
& Metin, 2020). COVID-19 pandemisinden fiziksel, ruh-
sal ve sosyoekonomik olarak siiphesiz olumsuz etkilenen
gruplardan biri de miilteci gruplaridir. Pandemi dénemin-
de miiltecilerin kargilastiklart zorluklar nedeniyle yasana-
bilecek ruhsal sorunlarinin artabilecegi ifade edilmekeedir
(Jtnior, de Sales, Moreira, Pinheiro, Lima, & Neto, 2020).
Ozellikle bu dénemdeki sosyal ve ekonomik durumlarinda-
ki degisiklik, sosyal destek eksikligi, izolasyon; ruh sagligi da
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dahil saglik hizmetlerine erisimdeki engeller, travmatik ya-
sam deneyimleri ve damgalanma gibi etmenler miiltecilerin
ruhsal bozukluklar a¢isindan daha da risk altinda olmalari-
na neden olmus olabilir.

Pandemi déneminde kisitlamalar ve gelisen teknoloji, ruh
sagligi alaninda terapi uygulamalari ve danigmanlik hiz-
metlerinin ¢evrim i¢i ortamda yiiriitiilmesine olanak sag-
lamigtir. Cevrim igi psikolojik destegi, Richards & Vigané
(2013), egitimli ve profesyonel bir danigman ile danisanl-
lar] arasindaki iletisimin bilgisayar aracili iletisim tekno-
lojileri kullanilarak kolaylastirdigs siber ortamda terapétik
miidahalelerin saglanmast olarak tanimlamaktadir (aktaran
Richards & Vigané, 2013). Cevrim igi terapi veya psikolo-
jik destegi yiirtitmenin teknolojik aygitlar araciligiyla danig-
man ve danigan arasinda yazilt gériisme, telefon araciligiyla
gereeklestirilen tele-goriismeler, video konferans yontemiy-
le gerceklestirilen goériismeler, cevrim ici gergek zamanli
uygulamalarda sanal sohbet veya 6zel yazilimlar araciligy ile
gereeklestirilen birgok farkl yolu ve kullanim alani bulun-
maktadir (Ozdemir & Barut, 2020). Tiirkiyede Istanbul
Il Saghk Midiirliigirniin (2020) gelistirmis oldugu kisa
adi KORDEP olan “Korona Viriis Pandemisinde Online
Ruhsal Destek” hatti ¢evrim i¢i uygulamalara en iyi rnek-
tir. Bu yardim hatt1, pandemi siirecinde izolasyon esnasinda
ruhsal sikintilar yasayan bireylerin uzaktan destek almalari-
na imkan saglamstr (Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii, 2021).

COVID-19 déneminin korku, panik ve gelecege yonelik
belirsizligin de artmasiyla beraber ruh saglig: hizmetleri-
ne olan ihtiya¢ ile dogru oranuli olarak ¢evrim ici tera-
pilerin gelisimi de hiz kazanmis ve bu yontem geleneksel
(yliz ylize) terapi yontemine karst giiclii bir alternatif ol-
mugtur. Ozellikle dezavantajli gruplardan olan miilteciler
de bu donemde gevrim i¢i ruh sagligi hizmeti almuglar-
dir. Ancak miiltecilerin yagadiklari ekonomik yetersizlik-
ler ve olanaksizliklar, miiltecilerle cevrim ici calisan ruh
sagligi profesyonellerinin deneyimleri bu donemde sinir-
li sayidaki calismada incelenmistir. Alan yazinda g¢evrim
ici psikolojik destek ve miiltecilere iligkin aragtirmalarin
siklikla web tabanli kendi kendine yardim uygulamalari
ile iligkili oldugu belirlenmistir. Almanyada “Sanadak”
isimli Arapca dilinde gelistirilen etkilesimli bir kendi ken-
dine yardim uygulamasinin Suriyeli miiltecilerin travma
sonrast stresleri tizerindeki etkisi incelenmis ve uygula-
manin miiltecilerde hafif ila orta diizeyde travma sonra-
st stresi azaltmada etkili olmadig1 saptanmistr (Golchert
ve ark. 2019). Yine Almanyada gerceklestirilen bir baska
aragtirmada; dijital ses kayitlari yoluyla miilteciler igin
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stabilizasyon ve rehberli imgeleme tekniklerini kendi ken-
dine uygulamanin etkisi arastrilmistir (Zehetmair ve ark.,
2020). Arasurmanin sonuglarina gore, programin kendi
kendine uygulanmasinin, degerlendirilen miilteciler icin
yararlt oldugunu ve onlar tarafindan iyi karsilandigini be-
lirlenmigtir. Benzer sekilde, Cuijpers ve ark.’nin (2022),
Liibnandaki Suriyeli miiltecilerde depresyon icin gelis-
tirdikleri ‘Basamak Basamak (Step by Step)’ isimli dijital
saglik miidahalesinin etkilerini incelemis ve bu programin
kaygi, islev bozuklugu, travma sonrasi stres ve iyilik hali
{izerinde 6nemli ve istatistiksel olarak anlamli etkileri bu-
lunmugtur (Cuijpers ve ark., 2022).

Ulkemizde her gegen giin miilteci sayisi artmakeadir.
Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Ajansina gore, tiim
diinyada savas nedeniyle yaklagik 5,6 milyon Suriye uyruk-
lu birey go¢ etmis ve Tiirkiye Suriye Uyruklu miiltecilere
ev sahipligi yapan tilkeler arasinda ilk siradadir (UNHCR,
2022). Ogzellikle miilteci niifusu bakimindan diinyada ilk
sirada yer alan tilkemizde sivil toplum kuruluslar: tarafin-
dan miiltecilere pandemi déneminde verilen psikososyal
destek hizmetin degerlendirilmesi hem hizmet saglayicilar
acisindan hem de gevrim i¢i uygulamalarin standardize
edilmesi ve iyilestirilmesi bakimindan 6nemlidir. Ozellikle
pandemi doneminde hizlica yayginlasan ¢evrim ici psiko-
sosyal destek konusunda hizmet saglayicilarin deneyimle-
ri, gelecekteki olast kriz ve afetlerde bu hizmetlere yonelik
hazirliklarin saglanmasinda yol gosterici olabilir. Ancak
yapilan alan yazi incelemesinde miiltecilere hizmet veren
ruh sagligi profesyonellerinin pandemi siirecinde ¢evrim
ici psikolojik destek saglarken yasadiklari deneyimleri in-
celeyen bir calismaya rastlanmamistr. Bu dogrultuda bu
calismanin amact pandemi déneminde miiltecilere yone-
lik ruhsal hizmet sunan ruh sagligi profesyonellerin ¢ev-
rim ici psikolojik destek deneyimlerinin incelenmesidir.

Bilissel Davranisci Psikoterapi ve Arastirmalar Dergisi 2023; 12(3), 264-278

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Deseni

Bu calisma COVID-19 pandemi déneminde miiltecilere
cevrim igi psikolojik destek saglayan ruh sagligi profesyo-
nellerinin deneyimlerinin incelenmesi amaciyla nitel aras-
tirma tiiriinde ve fenomenolojik desende yapildi.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma verileri 02.10.2022—23.10.2022 tarihleri ara-
sinda, kaulimcilarla ZOOM platformu tizerinden ¢evrim
ici gorisilerek toplandi.

Arastirmanin Orneklemi

Orneklem segiminde amagli 6rneklem segim yontemin-
den yararlanildi. Arasurma ile ilgili bilgiler ve katlim
cagrisi arastirmacilarin ve gogmen ruh saghig ile ilgili sos-
yal medya hesaplarindan paylasildi. Calismaya katlmay1
kabul eden ve dahil edilme kriterlerini saglayan bireylerle
yari yapilandirilmig goriismeler planlanarak, gerceklestiril-
di. Arastirmanin 6rneklemini COVID-19 pandemi déne-
minde farkli kurumlarda miiltecilere ¢evrim ici psikolojik
destek saglamis on ruh sagligt profesyoneli (dokuz kadin,
bir erkek) olusturdu. Orneklem segim kriterlerinde pan-
demi déneminde miiltecilere ydnelik ¢evrim ici psikolojik
destek deneyiminin olmast ve aragtirmaya katilmayi kabul
etmesi arandi. Arastirmaya katlan ruh sagligi profesyo-
nellerinin 6zellikleri Tablo 1'de gosterildi. Kaulimeilarin
cogunlugunun kadin, Istanbul'da yasadigs, biiyiik gogun-
lugunun psikolog, en az dort yillik mesleki deneyimi ve
en az iki yildir miiltecilerle ¢alisma deneyimi oldugu belir-
lendi. Katilimcilarin yalnizca birinin daha énce ¢evrim ici
psikolojik destek deneyimi vardi ve biiyiik cogunlugunun
bu siirecte terciiman destegi ile hizmet verdigi saptandi.

Tablo 1: Katilimcilarin 6zellikleri

Calistigi Deneyim Miiltecilerle Calisma | Daha Once Cevrim ici Terciiman
KatilimciNo | Yas | Cinsiyet iller Sliresi Deneyimi Siiresi Destek Deneyimi Destegi
1 51 K istanbul, Nigde, 15 14 Yok Almiyor
Nevsehir, Denizli
2 27 K Ankara 4yl 5ay 2yl 4ay Yok Aliyor
3 28 K Kirikkale 4 2yl 10 ay Yok Aliyor
4 27 K izmir 4yil9ay 4y1191y Yok Almiyor
5 29 E Eskisehir 4yl 8ay 4yl 8ay Yok Aliyor
6 30 K istanbul 6yl 4 ay 5yl 6ay Yok Aliyor
7 26 K istanbul 4yl 1 ay 2yil3ay Yok Aliyor
8 27 K istanbul 5yl 4ay 2yl 8ay Var Alyor
9 32 K istanbul 7 yil 4 ay 8yl Yok Aliyor
10 26 K istanbul 4yl 2 ay 3yil6ay Yok Aliyor
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Veri Toplama Siireci

Arastirmada verilerin toplanmasinda aragtirmacilar tara-
findan olusturulan yari yapilandiridmis gériisme formu
kullanild: ve bireysel derinlemesine goriisme yontemi ter-
cih edildi. Bu formda sosyodemografik bilgiler ve mesle-
ki 6zelliklerin yani sira, pandemi doneminde miiltecilere
cevrim ici hizmet saglanirken yasanan deneyimlerin be-
lirlenmesi amaciyla sorulan a¢ik uclu sorular yer almak-
tadir. Tim goriismeler kaulimeilarin yazili onami alina-
rak ZOOM platformundan kayit altunda gergeklestirildi.
Boylece Tiirkiye'nin farkli illerinde miiltecilere cevrim
ici psikolojik destek saglayan ruh sagligi profesyonelleri-
ne ulagmak miimkiin oldu. Yari yapilandirilmis gériisme
sorularinin hazirlanmasi sonrasinda sorularin kacilimeilar
tarafindan anlagilir oldugundan emin olmak icin iki pilot
gortisme gerceklestirilerek sorulara son hali verildi ve pilot
gorismeler analize dahil edilmedi. Kaulimcilar ile goris-
meler 26-51 dakika arasi siirdi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Bilgi Universitesi Insan
Aragtirmalart Etik Kurulu'ndan 22.07.2022 ve 2022-
200-34-122 sayili etik kurul onayr alindi. Aragtirmanin
amaci, verilerin ve kayitlarin nasil kullanilacagi, herhangi
bir nedenden dolayl: kaulimcilarin devam etmek isteme-
diklerinde goriismeyi sonlandirabilecekleri ve ¢evrim igi
platformun sundugu olanaklar dahilinde gériismenin ka-
yit altuna alinacagi kaulimeilara yazili ve sozlii olarak akta-
rildi. Bilgilendirilmis onam alindi.

Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizinde Braun & Clarke (2019)
tematik analiz kullanildi. Tematik analiz, bir dizi bireysel
gorisme metinlerinden olusan veri seti icindeki tekrarla-
yan anlam o&riintiilerini bulmak icin kullanilan bir yon-
temdir (Braun & Clarke, 2019). Verilerin analiz siirecinde
ilk agama aragtirmacinin gdriisme metinlerini tekrar tek-
rar okuyarak veri setine asina olmasidir. Diger asamalar ise
anlam &riintiilerine iliskin ilk kodlarin olusturulmast, ve-
rilerle giiclii bir sekilde baglanuli olan temalarin aranarak
gozden gegirilmesi, temalarin tanimlanarak isimlendiril-
mesi seklinde devam etmektedir (Braun & Clarke, 2019).

Elde edilen goriisme verileri, belirtilen asamalar izlene-
rek 6nce yazili metinler haline getirildi ve arastrmacilar
(SGK, GD) tarafindan tekrar tekrar okundu. Daha sonra

MAXQDA nitel programi ile ilk kodlamalar gerceklesti-
rildi. Ardindan alt temalar ve temalar halinde gruplama
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gerceklestirildi. Veri setinden olusturulan anlam oriintii-
lerinin tutarliligini ve arastirmanin gegerliligini artrmak
icin analiz siirecinde bir diger arastirmacidan (EU) des-
tek alindi. Arastrma bulgularinin gercegi temsil etmede
yeterli olup olmadigini anlamak amaciyla goriismelerin
yazili metin halleri katlimcilara e-mail yoluyla gonderildi,
kaulimcilarin teyidine bagvuruldu (Yildirim ve Simgek,
2013).

Arastirmanin Sinirliliklar ve Giiglii Yonleri

Nitel aragtirma metodunun dogasi geregi, aragurma so-
nuglarinin  genellenemiyor olmasindan dolay1, aragtir-
manin bulgulari ve kapsami aragtirmaya katlan on ruh
saghigi profesyoneli ile sinirlidir. Ote yandan alismaya
katilan ruh sagligi profesyonellerinin farkl: illerde olma-
lar1, kullandiklari farkli ¢cevrim i¢i yontemler ve olanakla-
rin olmast nedeniyle aragtirma bulgularini zenginlestirdigi
diistiniilmektedir.

BULGULAR

Yapilan tematik analizde kodlama sonrasi 628 kod, bes
ana tema ve on dokuz alt tema belirlendi. Bu temalarda
pandemide ¢evrim igi psikolojik destek hizmetlerine gegis;
cevrim ici psikolojik destegin avantajlari ve dezavantajlari,
cevrim i¢i psikolojik destek siirecinde yasanan duygular ve
bazi zor durumlardaki bas etme yontemleri ile ilgili bulgu-

lar elde edildi (Tablo 2).

Pandemide Cevrim ici Psikolojik Destek
Hizmetlerine Gegis

Bu ana tema alunda kaulimecilarin miiltecilere yonelik
cevrim ici psikolojik destege baglamalarinda COVID-19
pandemisinin nasil etki ettigine dair iki alt tema belirlen-
di. Bu alt temalar “cevrim i¢i psikolojik destege yonelik
on yargilar” ve “cevrim ici psikolojik destege adaptasyon
siireci”dir. Bu alt temalarda katilimcilar COVID-19 ka-
rantinalarinin baglamasi ile miiltecilere yonelik ¢evrim ici
psikolojik destege gecis ve bu siirecteki adaptasyonlarin-
dan bahsetmektedir.

Cevrim ici Psikolojik Destege Yonelik Onyargilar

Kaulimcilarin ¢ogu baslangicta ¢evrim ici psikolojik des-
tege dair olumsuz bakis acilart oldugunu, ¢evrim igi psi-
kolojik destegin faydas: olabilecegini diisitnmediklerini,
ise yaramayacagina inandiklari, yiiz yiize temas kurmadan
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Tablo 2: Tema ve alt temalara iliskin bulgular

Temalar

Alt Temalar

1. Pandemide Cevrim ici Psikolojik Destek Hizmetlerine Gegis

Cevrim ici Psikolojik Destege Yénelik On Yargilar
Cevrim ici Psikolojik Destege Adaptasyon Siireci

2. Cevrim ici Psikolojik Destegin Avantajlari

Erisilebilirlik
Zaman, Lojistik, Ekonomik Maliyetin Azalmasi
Pandemide Cevrim ici Temas

3. Cevrim ici Psikolojik Destedin Dezavantajlari e Cocuk ile Cevrim ici Psikolojik Destekte Guigliik
e Sosyal Etkilesimin Kesintiye Ugramasi
e Mahremiyet
o Dil Bariyeri
e Olanaklarin Sinirl Olmasi
e Giivene Dayali iliski Kurma Giicliigii
e Beden Dilini Gozlemleyememe
o Yiiksek Riskli Vakalarin Yonetimi
e Oneriler
4. Duygular e Caresizlik
o Yetersizlik
5.Bas Etme e Kurumun Sagladigi Egitim ve Olanaklar

Akran Destegdi
Tukenmislik

psikolojik destek saglanamayacag: ve tepkili olduklaring;
ancak deneyimlemeleri ile birlikte goriiglerinin olumlu
yonde degistigini ifade etti. Kaulimcilardan biri ise daha
once cevrim ici psikolojik destege yonelik bilgi sahibi
olmadigindan, cevrim ici psikolojik destek yontemiyle
terapdtik iligki kurulamayacagina yonelik 6n yargist ol-
dugundan ve deneyimledik¢e bu algisinin olumlu yonde
degistiginden soyle bahsetti;

“Oncesinde agikeast ¢ok da olumlu bakamuyordum, ciinkii
bununla alakals hani cok bir bilgim yoktu online siireclerle,
ozellikle telekonferans ilk defa karsilastigim bir seydi, daha
hani Skypetan ya da... En azindan WhatsApp vards o za-
man, iste WhatsApp'tan yapilabilir gibi diisiinebiliyordum
ama ¢ok da hani sanki o terapitik iliskiyi saglamayacak
olarak diisiiniiyordum ama hig de oyle degilmis. Hani bunu
saglwyor da bir yerde. Daha boyle negatiftim ama deneyimle-
dikge daha pozitife yaklas. .. yani pozitif oldum hatta tama-
men, tabii ki ideali yiiz yiize ama olmayan sartlarda bu da
gayet iyi.” K2

Cevrim ici Psikolojik Destege Adaptasyon Siireci

Kaulimcilarin - goriisleri  incelendiginde,  bagslangicta
COVID-19 pandemisinin ani ve beklenmedik bir siireci
beraberinde getirmesi nedeniyle kaulimcilarin hazirhik-
siz olduklari, ¢evrim ici ¢alisma siirecinin planlamast ve
yiiriitiilmesine yonelik bir adaptasyon siirecine ihtiyag

duyduklari ve cevrim ici psikolojik destegin ise yarayip

yaramadigina dair sorgulama icinde olduklari belirlendi.
Katilimcilar bu siireci danisanlar icin de calisanlar icin
de yeni bir siirece alisma ve bas etme donemi olarak ta-
nimladigs; daha 6nce deneyimlenmemis olmasindan do-
lay: siirece alismanin ve giiven iliskisi kurulmasinin daha
uzun siirdiigiine dair goriisleri oldugunu ifade ettiler.
Kaulimcilardan biri pandemiyle birlikte yasadiklar: kafa
karigikligindan, aniden kesintiye ugrayan psikolojik des-
tek hizmetlerinden ve adaptasyon siireci sonrasi ¢alismala-
rin gevrim igi olarak yeniden bagsladigindan soyle bahsetti;

“Urfadayken basladim bu siirece aslinda, pandemi oraday-
ken ¢iktr ve iste kafalar cok karisikts, iste ne olacak, projenin
de ¢iktilarinin olmast gerekiyor, ne yapmamaz gerekiyor? Iste
devam eden siirecler var hem bireysel hem grup olarak. Tabii
ki bir adapte doneminden, ne oluyoruz, doneminden sonra
artik hani sadece yani ilk olarak orada bireysel goriismelerle
baslads siirec.” K2

Cevrim ici Psikolojik Destegin Avantajlari

Katilimcilar bu ana tema altinda ¢evrim ici destek ile erisi-
lebilirligin artmasindan hem kendileri hem de danisanlar
icin zaman, lojistik ve ekonomik maliyetin azalmasindan
ve pandemide temas kurmadan bahsettiler. Bu ana tema
alundaki alc temalar ‘erisilebilirlik”, “zaman, lojistik,
ekonomik maliyetin azalmasive “pandemide gevrim ici

temas tir.
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Erisilebilirlik

Kaulimeilar bu alt temada ¢cevrim ici psikolojik destegin
pratiklik, farkli bélge ve iilkelerden danisanlara ulagabil-
meleri gibi avantajlarindan bahsetti. Katlimcilar, teknolo-
jik olanaklarin elverdigi dl¢tide gevrim ici psikolojik deste-
gin miiltecilerin ruh sagligi hizmetine erisimleri agisindan
kolaylik sagladigini, merkeze fizikken ulagmasi ¢ok zor
olan danisanlarin psikolojik yardima erismesiyle hizmet
verilen kitlenin degistigini ve genisledigini vurguladilar.
Bir kaulimcr miilteciler tilkelerine gitseler dahi hizmete
devam edebildiklerini su sekilde 6zetledi;

“Bir de aslinda soyle bir kolayligi da oldu, normalde iste
hani toplum merkezine ulasamayacak olan kisiler de bu
sayede ashinda online bir destek almaya bagladilar. Yani
Istanbul daydim, izellikle burada hani ulasim daba zorlay:-
cz olabiliyor. Bir noktadan bir noktaya gelmek. Ama online
olunca aslinda erisilebilirlik orada daha da artmisti. Yani
hatta yine ilging bir sekilde Suriyeye dinen bir danisanla ben
o siireci yiiriitmiistiim, hani Suriyeyle de bu. .. terapileri siir-
diirmiistiim, aslinda yani o mekinsal seyin, mesafenin inemi
azaldigs icin ovada yani ayri bir kolaylastiriciligs olmugtu
erisim bakumindan.” K9

Zaman, Lojistik ve Ekonomik Maliyetinin Azalmasi

Katlimcilar, pandemide hem kendileri hem de daniganlar
icin gevrim ici psikolojik destegin, ruh sagligi hizmetine
erisimde zaman, lojistik ve ekonomik agidan maliyeti-
ni ortadan kaldirdigini vurguladilar. Kaulimcilardan biri
cevrim igi psikolojik destegin ekonomik maliyeti ortadan
kaldirmasiyla danisanlarin temel ihtiyaglarini karsilama
yoniinde sagladig dolayli destekten bahsetti;

“Yani hani belki bazilarinda meseld sunu hissetmistim, pan-
demi oldugu icin bazi danisanlar ¢caliymzyordu mesel. Yani
onlar daha farkl bir durum bekliyordu ama o esnada iste
ofise toplu tasimayla gelmektense yahur toplu tasima dicretini
belki o giin bir ekmege verecek ya da farkls bir seye verecek,
dolayisiyla hani ne yapiyor, o esnada evden katilryor, evden
katildig i¢in de hani konusabiliyorsun.” K5

Katlimcilardan bazilart kendileri icin de ¢evrim ici psi-
kolojik destegin fiziksel mesafeyi kisalttgindan, artan za-
mani kendilerini gelistirmek icin kullanabildiklerinden,
evden calisarak daha giivende hissettiklerinden ve kendi
evlerinin konforunda ruh saglig: hizmeti sunmanin kolay-
lastirict oldugundan soz etti. Bir katulimer kendini giiven-
de hissettigini ve rutinlerini korudugunu séyle dile getirdi;
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“Yani meseld ben de en basta kendimi gitvende hissediyordum,
isimi devam ettiriyor evet ama ben de bir yandan giivendeyim
hem ¢alissyorum hem de gitvende hissediyorum, hissiyatr benim
icin cok kolaylastiriyordu. Ise devam ediyor olmak, o rutini
koruyor olmak benim icin cok. .. iyiydi, ¢iinkii bir anda biitiin
rutinlerin degistigi, yasam tarzimizin degistigi bir siire¢ ama
hani evden de olsa isime devam edebiliyorum, is arkadaslarim-
la iste online toplantilar vesaire diizenliyorduk, onlar: devam

ettiriyor olmak bana cok iyi geliyordu.” K4

Pandemide Cevrim ici Temas

Kaulimcilar bu alt temada, pandemi gibi global bir kriz
icinde miiltecilerin psikolojik yardima cevrim ici sekilde
erismeleriyle insani temasin ve dayanismanin saglanmasi-
nin etkisinden bahsetti. Bazi kaulimcilar ¢evrim igi psi-
kolojik destegin pandemide sosyal temas sagladigindan
dolay1 danisanlarin kendilerini daha az yalniz hissettikle-
rinden, sosyallesme ihtiyaglarinin artagindan ve ¢evrim ici
bir sekilde sosyallesmelerinin siirece olumlu etkisi oldu-
gunu ifade etti. Kaulimeilardan biri ¢evrim ici psikolojik
destek ile pandemide danisanlarla temas kurmanin onlar
icin duyulmak ve kabul edilmek anlamina geldigini ve bi-
rilerinin onlar1 haurladig: icin daniganlarin minnet duy-
gusunu onlarla paylastiklarini su sekilde vurgulads;

Ama seyi de hatirlyyorum, hani insanlarla sadece... hani
konustugumuzda bile yani, hani ciinkii nasilsiniz diye soru-
yoruz, her sey yolunda ma, diye soruyoruz hani, bunun icin
tesekkiir eden insanlar hatirlyyorum. Ama orada biraz daba
sey gibi bir tesekkiirdii hani bireysel hizmet verdigimiz icin
ya da grup calismasina katildigs icin gibi degil de hani bizi
arayp sordugunuz icin tesekkiirler gibiydi biraz daba, hani
bizi hatirladiginiz icin tesekkiirler gibiydi.” K7

Cevrim ici Psikolojik Destegin Dezavantajlari

Bu ana tema altinda ¢evrim igi psikolojik destegin sagla-
dig1 dezavantajlarina iliskin dokuz alt tema belirlendi. Bu
alt temalar “cocuk ile cevrim ici psikolojik destekte giicliik”,
Sosyal etkilesimin kesintiye ugramasi”, ‘mahremiyeti sagla-
mada giicliikler”, “dil bariyeri”, “olanaklarin sinirls olmasi’,
“giivene dayaly iliski kurma giicligii”, “beden dilini gozlem-
leyememe”, “yiiksek riskli vakalarin yonetimi”ve dezavantaj-

lara iliskin “oneriler’dir.

Cocuk ile Cevrim ici Psikolojik Destekte Giicliik

Katilimcilar, cocuklarla cevrim ici siirecte iletisim kurmak-
ta giiclitk cektiklerini, 6zellikle okul 6ncesi grupta yer alan
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cocuklarin dikkat ve odaklanma siirelerini ekranda daha
diisitk bulduklarini ve bu durumlarin ¢evrim ici calismada
dezavantaj yaratugindan bahsetti. Ote yandan katilimci-
lardan biri ozellikle ¢ocuk istismari gibi kritik vakalarin
degerlendirilmesi esnasinda ¢evrim igi siirecte zorluk ya-
sandigini soyle ifade etti;

“Ya da iste cocuk eger istismara maruz kalyyorsa, orada her-
hangi bir sikintr varsa yani yiiz yiize de onu ¢ok daha net,
rahat sorabiliyorsun ama orada kanaat getiremedigin i¢cin bu
sefer kaybolup gidiyor. Ciinkii iste cocuklar ya sikilryor ya iste
cok durmatk istemiyor. Yani o cok zorlamaigts beni.” K5

Sosyal Etkilesimin Kesintiye Ugramasi

Kaulimcilar bu alt tema alunda toplum merkezi gibi da-
nisanlar icin olugturulmus giivenli alanlarin kaybindan,
miiltecilerle yerel halk: bir araya getiren sosyal uyum faa-
liyetlerinin aksamasindan bahsetti. Katulimcilarin bazilari,
danisanlarin toplum merkezindeki sosyal etkinliklere ka-
tilamadiklarini dolayistyla ayni mekéni paylasarak sosyal-
lesememesinden, miiltecilerle yerel halk: bir araya getiren
sosyal uyum faaliyetlerinin ve sosyal aglarin giiclendiril-
mesine yonelik etkinliklerin sekteye ugramasini ifade etti.
Bir kaulimci bu durumu soyle 6zetledi;

“Bir de bizim merkezimizin aslinda amaclarindan bir tanesi
de yerel halk ve miiltecileri kaynastirmakts. Ciinkii her faa-
liyet bir arada yapilryordu ama boyle uzaktan uzaga bireysel
bir sisteme gectigimizde o imkin da gitmis oldu, ¢iinkii biz
Tiirk ve Suriyeli gruplar: bir araya getiremiyor olduk.” K10

Mahremiyet

Kaulimeilarin ¢ogu miiltecilerle ¢evrim ici alisirken da-
nisanlarin  kalabalik aile olarak yagamalarindan ociirii
mahremiyetlerini saglamakra giicliik ¢ektiklerinden, dani-
sanlarin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri uygun ko-
sullarin saglanmasinda yasadiklari giicliiklerden ve zaman
zaman yasadiklari seans boliinmelerinden bahsetti. Bazi
katilimcilar 6zellikle siddete maruz kalan danisanlarin aile
tiyeleri ya da siddeti uygulayan kisiler varken bu konudan
bahsedemediklerini sdyle dile getirdi;

“En dnemlisi; danisanlarin bir mabremiyet alaninin olma-
mastyds. Iste kocasindan siddet goriiyor, bana bundan babse-
decek ama kocasiyla ayni evdeler su anda hani nasil olacak?
Disar: ¢ikma yasaklar: var, danisanla bu mabremiyeti sagla-
makta cok zorlanzyorduk.” K3
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Kaulimeilarin bazilari, mahremiyeti saglama giigliiklerine
bagli olarak bazen ¢evrim igi seanslarin boliinebildiginden
bahsederken, bazilari ise ev kosullari veya evini paylastig:
diger aile tiyelerinden kaynakl: olabildigini dile getirdi. Bir
katulimer ise birlikte calistigr tercimanin mahremiyetini
saglayamadigindan dolay: seanslarda bolinmeler yasadi-
gin1 su sekilde belirtti;

“O noktada onlineda hem danisan. .. zaten yiiz yiize de ay-
nist ama hani yiiz yiize de en azindan bir seyleri yonetmek
daha kolayds, terciiman yanimizdayds. Burada boyle tercii-
manzi da online-da tutuyor olmak zordu. Ciinkii o da home
ofise gecti, 0 kendi evinde. Iste arkadan onun cocugunun sesi
geliyor ya da iste bir yerden kedisi cikzyor, kapim calds diyor
seans boliiniiyor!” K8

Dil Bariyeri

Katilimcilar, farkli dilde konusan bir danisanla ¢evrim ici
psikolojik destegi yiirtitmenin siirece etkisinden ve tercii-
man ile birlikte ¢evrim i¢i psikolojik destek siireci yiirii-
tiirken yagadiklari giigliiklerden bahsetti. Bazi katlimci-
lar terciime destegi ile yiiriittiikleri ¢evrim ici psikolojik
destek siirecinde konugsma akisinin takibi ile kontroliine
dair yasadiklari zorluklari ve bazen kendilerini geri planda
kalmis hissettiklerini dile getirdi. Bir katlimet bu durumu
su sekilde aktardi;

“... O ¢ok zordu, telefonda, benim soziimiin bitmesi, ne za-
man bitecek, terciiman bunu nasil anlayacak? Ciinkii gore-
miyor o da beni ve iste 0 ne zaman bitirecek, danigan bunu
beklemiyor! Iste terciimanla danisan arasindaki ikili konus-
ma ¢ok artabiliyor, ben o sirada arka planda kalryorum ve
iste ikisi de aslinda farkls dil ya da Arapea konusurken ben
Tiirkge giriyorum araya, anlasilmzyor hicbir sey gibi, bu, bu
zorluklar.” K2

Olanaklarin Sinirli Olmasi

Kaulimcilar bu alt temaya iligkin goriislerinde, miiltecile-
rin pandemi déneminde yasadiklar: sosyoekonomik giic-
liiklerin veya olanaksizliklarin ¢evrim ici psikolojik destek
siirecine etkisinden bahsetti. Katulimcilarin ¢ogu danisan-
larinin ¢evrim ici psikolojik destek siirecinde teknoloji ve
internet erisimi konusundaki olanaksizliklar: dile getirdi.
Benzer sekilde bazit katilimcilar, ¢evrim ici calisma siireci-
ne baglamak i¢in kurumun teknolojik olanaklarinin yeter-
li olmadigini da ekledi. Bir katilimer kendi kurumunun
dahi bu olanaklari yaratamadigini séyle dile getirdi;
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“Yani soyle sanirim, internet maalesef herkesin ulasabilecegi
bir hizmet olmayabiliyor iicretli bir hizmet olmasindan kay-
nakly. Bazi danisanlarimizin bunu destekleyen hatta bazi
personelimizin dahi bu sistemi destekleyen ekipmanlara sahip
olmadigini fark ettik. Yani bir is telefonu evet var, ama bu
is telefonu online bir goriigmeyi destekleyecek altyaprya sahip
degildi. En azindan bizim kurum tarafindaki sey, zorluklar-
dan babsedeyim once.” K6

Giivene Dayall iliski Kurmada Giigliik

Kaulimailar, ¢evrim igi psikolojik destek siirecinde gii-
vene dayalt iliski kurmanmn giicligiinden ve ozellikle
yeni danisanlarla giivene dayali iligki kurmanin yiiz yiize
olan destege gore daha fazla zaman aldigindan bahsetti.
Kaulimcilardan biri danisanin yiiziinti goremeden sade-
ce telekonferans yontemi ile hizmet saglamanin danisan
ile giivene dayali iliskiyi kurmayi zorlastirdigini soyle dile
getirdi;

“Ulke defa telekonferansla tanisiyorsak danisanla zorlu, o bana

gilvenemiyor yani terciimana givenemiyor. Lste siirekli sorgu-
luyor o giiveni, kendini acamuyor, o yiiz yiizenin verdigi gii-
ven ortami aslinda telekonferansta o kadar da iyi olmuyordu.
[l siiveg icin, yani ilk o zaman icin, ¢iinkii onlarin da yeni
deneyimledigi bir seydi, bizim de karsiliklryds.” K2

Beden Dilini Gozlemleyememe

Kaulimeilar bu alt temada ¢evrim ici psikolojik destek
gortismeleri esnasinda danisanlarini gérememeleri ve da-
nisanlarinin beden dilini gdzlemleyememelerinin siirece
etkisinden; jest ve mimiklerini géremedikleri icin daniga-
nin ruhsal durumuna dair kisith bilgi edinebildiklerinden
bahsetti. Katulimcilardan biri bu durumu soyle 6zetledi;

“Sanirim en onemlisi, fiziksel olarak kisiyi gozlemleme firsa-
tinizin olmamasi ve yani elleriyle ne yaptigini gormiiyorsu-
nuz, ayaklaryla ne yaptigini gormiiyorsunuz. Genel olarak
viicut durumunu goremiyorsunuz, terleyip terlemedigini go-
remiyorsunuz. Yani fiziksel olarak biitiin seylerden yoksunsu-
nuz, bu ok onemli bir sey yani, en biyiik dezavantajlarin-
dan biri bu bence.” K1

Yiiksek Riskli Vakalarin Yonetimi

Kaulimecilar siddet vakalarinin ya da intihar riski bulunan
vakalarin yonetimi konusunda zorlandiklarindan, gece ge-
len acil aramalardan, zaman zaman kritik anlarda danisan-

larina ulagamadiklarindan, agir travmalarla caligma veya
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krize yonelik miidahaleyi uzaktan yapmanin giicliigiinden
bahsetti. Bir katulimct siddete ugrayan bir danisani ile ya-
sadig1 olay1 sOyle anlatti;

“Benim icin meseld en talibsiz durumlardan bir tanesi, biz
tam psikolojik destek seansi igerisinde iste siddet tiirleri-
ni konusurken o esnada iste siddet dongiisii icerisinde olan
ve sistematik olarak siddete maruz kalan bir kadinin iste
esi tarafindan iste o goriismenin sabote edilmesi, telefonun
kapatilmastyds. Bu meseld bende cok iste iz birakt, ciinkii
ayni zamanda bu kisinin agik adresini de bilmiyordum.
Dolayisiyla bu dogrultuda, yani anlik bir sidder bildirimi
yapmam gerekiyor, yani buna taniklik etmisim ama o kisinin
sadece bende iletisim bilgileri var. lletisim bilgileri disinda
adres bilgileri yok, sadece telefon, isim ve soy isim ve kimligi
var. Ama tabii sonrasinda o esnada o an ¢ok boyle ne ya-
pacagim, hizlt hareket edemiyorsun, sonrasinda tabii yani o
durumla da bas edebilmek icin kamu kurumlarindan hani
1l Go¢ Idaresi'nden destek istemistim mesels. Sonrasinda iste
agik adresini oradan ogrenip bir sekilde kollugu [polis] yani
oraya yonlendirmistim meseld. Benim aklimda kalanlardan
bir tanesi oydu meseld.” K5

Oneriler

Katulimcilar genel olarak egitim ve siipervizyon alma, da-
nisanlara teknolojik destek paketleri ve gériismeler icin
uygun alanlar saglanmasi, dil bariyerinin agilmasina yo-
nelik izledikleri yollardan bahsederek bu siirecte yiiz ytize
ve ¢evrim i¢i goriismelerin bir arada yurttildagi karma
yontemler [hibrit sistem] izlenmesi gibi oneriler siraladi.
Bir kaulimer miiltecilere uygun alan saglanmasi gerekeigi-
ni soyle aciklads;

“Onun disinda, daba etkili olabilmesi icin belki... miil-
tecilerin de ashinda bu goriigmeyi yapabilecegi bir alan,
nasil olabilir bilmiyorum ama nasil ki okullar online egi-
time gectiginde meseld bizim merkezimizde bilgisayarlarin
oldugu bir yer kurulmustu. Hani evde bilgisayar olmayan
cocuklarin aslinda gelip kullanmas: agisindan, yine boyle
belki bir sekilde destek alabilecekleri, hani meseli o saatte
gidip o seansi yapabilecekleri bir alanin saglanmast olabi-

lir.” K10

Duygular

Bu ana tema alunda kaulimeilarin ¢evrim i¢i psikolojik des-
tek saglarken yasadiklart duygular ele alindi ve iki alt tema
belirlendi. Bu alt temalar ‘caresizlik”ve “yetersizlik” tir.
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Caresizlik

Kaulimeilar bu alt tema altinda pandemi déneminde da-
nisanlarin yasam kosullarinin daha da kétiilesmesinin ruh
sagligi hizmeti sunarken kendilerini garesiz hissettirdigin-
den, ozellikle riskli bir durum ile karsilagtiklarinda ¢6ziim
tiretme konusunda zorlandiklarindan, danisanlarinin igin-
de bulunduklari zor kosullarin degismesi i¢in yapabilecek-
lerinin sinirli olusundan bahsettiler. Bir katilimer danisa-
ninin yasadigi maddi olanaksizliklar nedeniyle kendisini
yetersiz ve caresiz hissetmesini soyle ifade etti;

“Iste kendimizi cok caresiz, yetersiz hissettigimiz durumlar
oluyor. Iste ben ona psikososyal destek vermeye calisiyorum
ama bambagka bir ibtiyact var. Cok temel bir saglik prob-
lemi var, ilaci karsilanmauyor! Yani oliimle yiiz yiize oldugu
icin aslinda travmatize bir durum var, asirs kaygils ama ilact
karsilanmauyor! Yani tamamen maddi bir siivec, bu da hani o
caresizligi tetikliyor, hani bu noktada yapabilecegim bir sey
var m, diye siirekli cabalryorsun ama yapabilecegimiz seyler
cok kisitl, o yiizden bu birazcik... Zordu o siirecte, ozellik-
le pandemiyle bir araya gelince isler de ¢ok yavagslads dogal
olarak. Siire¢ler uzads. O yiizden boyle zorluklar: vards.” K8

Yetersizlik

Kaulimeilar bu alt tema altunda ruh sagligs hizmeti sunar-
ken pandeminin paylasilmis bir kriz olusunun, ¢evrim igi
psikolojik destek siirecine etkisinden ve danisanlarinin bu
donemde mevcut kosullarinin daha da kotiilesmesi nede-
niyle mesleki olarak kendilerini yetersiz hissettiklerinden
bahsetti. Bunlarin yani sira katilimcilar gevrim ici psiko-
lojik destek siirecinde kritik miidahalelerde bulunurken
kimi zaman tedirginlik duymalarindan s6z ettiler. Bir ka-
ulimer mesleki yetersizlik hissini soyle dile getirdi;

“... Ciinkii meseld benim ilk hissettigim duygu suydu; gali-
ba ben yapamzyorum! Bircok kurum yapiyor. “Bircok ku-
rumda ¢alisan arkadasim yapryor ama galiba bir tek ben
bu zorluklar: yastyorum.”u hissetmistim basta! Ama sonra
iste zaman igerisinde herkesin benzer problemler yasadigini
agrenince o benim... Aslinda hani “Ben yetersiz degilim,
bu siire¢ bunu gerektirdi ve boyle oldu”yu hissetmek bana
cok iyi gelmisti.” K4

Bas Etme

Bu ana tema altinda katilimcilarin bazi zor anlarda kullan-
diklart bas etme yontemlerine iliskin {i¢ alt tema belirlen-
di. Bu ana temaya iliskin alt temalar “kurumun sagladig:
egitim ve olanaklar”, “akran destegi” ve “titkenmislik”dir.
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Kurumun Sagladigi Egitim ve Olanaklar

Kaulimcilarin bazilari pandemi déneminde cevrim ici
psikolojik destek siirecinde is rutinlerinin devam etmesin-
den, kurumlarinin ekibin teknolojik yetersizliklerine yo-
nelik ekipman tedarik etmesinden, profesyonellere pande-
mi déneminde ¢evrim ici ruh saglhigi hizmeterine yonelik
egitim ve oryantasyon saglamasindan ve danisanlarin te-
mel ihtiyaclarina yonelik destek paketleri hazirlamasindan
bahsetti. Bir kaulimer kurumlarinin ¢alisanlara teknolojik
ckipmanlar ve egitimler saglamasinin siireg ile bas etmele-
rindeki etkisini $6yle aktardy;

“Bir sekilde hani calistigim kurumun buna imkdin sagla-
mastyds aslinda. Iste telefonlar verildi. Normalde iste ofis
telefonlar: olurdu ama iste psikologlara farkl: telefonlar
verildi. Onlarin ek paketleri, internetleri cok yiiksek sey-
lerdi. Eger telekonferans yapuyorsak dakikalar: cok yiiksek-
ti ya da online goriisityorsak internet paketleri yiiksekti.
Bunlar: kendimiz harcamryorduk, kendi internetimizden
ya da evin internetinden degil, kurum karsilryordu tama-
men. Aslinda daha boyle maddi ve siireci nasil kolaylast:-
ririz durumlarzyds, daha nasil rahat ulasiriz seklindeydi
sanirim bu. Bir de seydi aslinda. Bu siivece uyum sagla-
yabilmek i¢in de egitimler vermiglerdi bize. “Online nasil
calisacaksiniz? Neye dikkat edeceksiniz?” gibi bir, sanirim
bir ii¢ dort giinliik oryantasyon yapilds, ondan sonra artik
gegildi bu siirece.” K2

Akran Destegi

Katilimcilar miiltecilerle bu siirecte karsilastiklart zorluk-
larla bas ederken akran destegi aldiklarindan ve farkli mes-
lek gruplarinin bir araya geldigi ¢evrim ici bulusmalardaki
deneyim paylasimlarindan bahsetti. Bir kaulimer bas et-
mesinde ekip ¢aligmasinin ve ruhunun énemini su sekilde

dile getirdi;

“Benim igin, bence bas etmemi saglayan ekip, ekip arkadas-
larimdy, ayn: derdi paylasan insanlar olmasiyds etrafimda.
Ve dedigim gibi o yani sadece yani gercekten yani manevi
olarak destek aliyor olmak bence, bir sey oldugunda araysp
sikdyet edebilecegin ya da cok bunaldiginda konusabilecegin
insanlar olmastyds.” K7

Tiikenmislik

Kaulimcilar siiregte ekranda ¢alisma yorgunlugundan, ev
ve is alani arasindaki ayrimin kalkugindan, gorev tanimi
disindan sorumluluklar aldiklarindan, i¢inde olduklari zor
durumlarla bas etmekte giigliik yasadiklarindan ve bunun
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sonucunda titkenmislik yasayarak isten ayrilan ekip arka-
daslarindan bahsettiler. Katilimcilardan biri evlerinin hem
is yerleri hem sosyallesme alani olmasindan dolay: yaban-
cilasugini ve titkenmislik yasadigini soyle dile getirdi;

“Yani hem yani oda benim icin iste hem yatilacak yer hem
is alans, hem de yani sosyallestigim alan haline geldi. Yani
burada daba once giindelik hayatta ayristivabiliyordum.
Iste calisma hayatin ayri bir yerde, sosyal hayatin ayri bir
yerde, senin ozel alanin bir, ayri bir yerde ama bir anda
hem is hem sosyal hayatin, ozel alanima dogru geldi ve do-
layistyla bu minvalde biraz zorlandim. Ciinkii bazen iste
hani yatak ¢ok yakin yani hani onun bir konfor, sagladig:
bir konfor alan oluyor, evde yeterli ekipman yok, iste hani
0 seyi yani hani ofisteki o diizeni tasiyabilmek icin, dolayi-
syla o zorlastirds biraz, hani zibnin karisryor. Ciinkii hani
ben su an evdeki ben miyim? Yani psikolog muyum? Ya da
iste kimim? Yani o kiiciik ¢apli yabancilasma ataklar: ara
ara geldi. Dolayisiyla hani goriistiigiim kisi yani hani tabii
eger gorintii agtksa senin mabrem alanini da gorebiliyor
yani ona da dikkat etmen lazim, onun endisesi ve kaygisi
oluyordu ara ara.” K5

TARTISMA

COVID-19 déneminde miiltecilerle ¢evrim ici psikolojik
destek saglayan profesyonellerle yapilan bu ¢alismaya kati-
lan ruh saglig1 profesyonellerinin biiytik bir kismi, kriz ile
kargi karstya kaldiklarinda uyum saglama siirecinin zorlu
oldugunu, ¢alisma pratikleri ile ilgili degisime baslangicta
daha direngli olduklarini ancak ¢ogu tutumlarinin baglan-
gicta olumsuz olmasina ragmen, deneyimledik¢e goriis-
lerinin degistigini ifade etti. Benzer sekilde, alan yazinda
bu arastirmanin sonuglariyla uyumlu olarak ruh saglig:
profesyonellerinin ¢ogu, ¢evrim ici psikolojik danismaya
yonelik algilarinin baglangicta daha olumsuz oldugunu
(Korkmaz & $en, 2018; Wong & Leung, 2021), ardin-
dan deneyimledik¢e bu hizmeti yararli buldugunu dile ge-
tirmis ve ileride de ¢evrim ici psikolojik danigmanligt bir
yontem olarak kullanabileceklerini belirtmistir (Amerikan
Psikoloji Dernegi, 2021; Békés & van Doorn, 2020;
Yiiksel Sahin, 2020).

Bu calismadan elde edilen verilere gére ruh saghgt pro-
fesyonelleri, cevrim ici psikolojik destegin avantajlari ara-
sinda erisilebilirligin artmasindan bahsetti. Katilimcilarin
neredeyse hepsi, farkli bolgelerde ve schirlerde hatta
yurtdisinda olan miilteci danisanlara ruh saglig:i hizmeti
saglayabilmelerini ¢evrim i¢i hizmetin fiziksel mesafeleri
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kisalemast ve erigebilirlik avantaji sayesinde oldugunu ifa-
de etti. Alan yazinda benzer sekilde ¢evrim igi psikolojik
destek; etnik azinliklarin kolaylikla ulagmast ve daha az
masraflt olmasi (Tuzgél, 2020), bireylerin kirsal kesimler-
de ya da iilkenin veya diinyanin baska bir yerinden dahi
olsa internet aracilif ile kolaylikla yardima erigebilmesi
acisindan daha avantajli oldugu bildirilmistir. Bu acidan
ulagilabilirligin ¢evrim ici psikolojik destegin en 6nemli
avantajlarindan biri oldugu soylenebilmektedir [Bozkurt,
2013; Poyrazli & Can, 2020).

Kaulimcilarin  bazilari, pandemi kosullarinda kendi
evinin konforunda hizmet sunmanin kendilerini daha
glivende hissettirdiginden s6z etti. Pandemi stirecinde
cevrim i¢i ortamda gergeklesen etkilesimlerin en énemli
avantajlarindan biri de insanlarin giivende hissettikleri
ortamda kalmalarina olanak saglamasidir (Eni¢, 2021).
Buna ek olarak katilimcilardan bazilari evden calisarak
zamandan tasarruf ettiginden ve zamanini kendi mesleki
gelisimi i¢in kullanabildiginden; miiltecilerin yagadiklari
sosyockonomik giiclitkkler, hizmete erisebilecekleri mer-
keze olan uzakliklari, evde bakim verme sorumluluklart
gibi sebeplerle ¢cevrim ici psikolojik destegin zaman, lo-
jistik ve ozellikle ekonomik a¢idan kolayliklar sagladig:-
ni ifade etti. Bu dogrultuda evden ¢alismanin birey icin
sagladigy avantajlar arasinda 6zerklik, konsantrasyon ve
etkin zaman ydnetimi, seyahat siiresinin ve masraflarin
azalmasi sayilabilir (Erenler Tekmen, 2021). Miilteciler
acisindan incelendiginde, pandemide c¢ogu isletmenin
ve is yerinin kapanmasi nedeniyle miilteciler issiz kalma,
islerini ve gelirlerini kaybetme riskiyle karst karsiya kal-
mustir (Akay Erturk, 2020). Cevrim igi hizmet danisanlar
icin de ekonomik kolayliklar saglamistir. Benzer sekilde
Erdem & Ozdemir (2020), danisanlarin gevrim igi psi-
kolojik destegi tercih etme nedenleri arasinda ekonomik
yonden ve ulagim acisindan daha kullanilabilir olmasini
vurgulamiglardir. Calisma bulgularinin literatiirle benzer
oldugu soylenebilir.

Bir diger bulgu olarak, kaulimcilardan bazilari pandemi
déneminde miiltecilere saglanan ¢evrim igi psikolojik des-
tegin, ideal kosullar icinde olunmamasina ragmen dani-
sanlarla temas kurma ve iligki ile takibi siirdiirme agisindan
daniganlarin iyi olus halleri bakimindan fayda sagladigini
belirtti. Alanyazinda salginla miicadele kapsaminda birey-
leri ve gruplari fiziksel olarak bir araya getirmenin tehlikeli
oldugu dénemlerde, gruplar arasindaki temasin dolayli ve
cevrim i¢i temas yontemlerine bagvurulmasi gerektigi vur-
gulanmustir (Enig, 2021).
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Mevcut ¢alismada kaulimcilar ¢evrim ici psikolojik des-
tegin dezavantajlari arasinda cocuk ile ¢evrim ici ¢alisma-
nin gligliklerini ifade etti. Cocuklarin terapétik varligini
kelimelerden ¢ok eylem ve hareket yoluyla; bedensel ola-
rak aracilik eden sanatsal kanallarla ifade ettigi diistiniil-
digiinde (Shulman & Saroff, 2020), kiiciik yas grubun-
daki c¢ocuklara saglanan psikolojik destek siklikla oyun
temellidir. Cevrim ici siire¢ teknoloji temelli olmasi, oda
ve oyuncaklarin ¢evrim i¢i ortama aktarilmasini zorlastir-
maktadir (Direkeor, 2021). Ayrica miilteci ailelerin sahip
oldugu sinirli ge¢im kaynaklari, oyuncak, kirtasiye mater-
yallerinin ve teknolojik araglarin yetersizligi veya Tiirkge
dil becerilerinin sinirlt olusunun cocukla olan ¢evrim ici
psikolojik destek siirecini etkileyebilecegi diisiiniilmekte-
dir. Kaulimailar siirecin bir diger dezavantaji olarak dil
bariyerini ifade etmiglerdir. Alan yazinda da dil bariyeri,
psikolojik destek siirecini etkileyen bir faktor olarak kar-
stmiza ¢ikmakeadir. Tiirkiye'de yapilan bir ¢alismada, psi-
kologlarin ¢ogu, miiltecilerin dil problemini miiltecilerin
temel hizmet alanlarina erisimlerinde bir bariyer olarak
ifade etmektedirler (Kurt, 2020). Bu bariyerlerin agilma-
sinda terciimanlar kullanilmaktadir. Ancak mevcut calis-
mada alan yazinla benzer sckilde (Hassan & Blackwood,
2021), terciman ile danisan ayni dili konusmalari nede-
niyle, kaulimcilarin kendilerini dislanmis hissettikleri bu-
lundu. Ozellikle gevrim igi calismada bu dil bariyeri daha
da cok hissedilmis olabilir.

Kaulimeilar gériismeler sirasinda bu siirecin bir diger de-
zavantaji olarak sinirli olanaklar icinde siireci ytirticeiikle-
rini hem kendilerinin hem de miiltecilerin teknik donani-
ma ihtiyaglari oldugunu ifade ettiler. Cevrim igi psikolojik
yardim hizmetleri boyunca, danisan ve psikolojik danig-
manlar baglanti sorunlari gibi internet veya telefon bazli
teknik problemlerle siklikla kargilasabilmektedir (Erdem
& Ozdemir, 2020; Poyrazli & Can, 2020). Bu durum
katilimcilarin calistiklart kurumun bu teknik donanimi
saglamamast ya da miiltecilerin ekonomik durumlar: ile
de iliskili olabilmektedir. Ote yandan katilimcilar yine bir
diger sinirlilik olarak danisanlarin beden dilini gozlemle-
yemediklerini ifade ettiler. Yapilan calismalar incelendi-
ginde, cevrim i¢i yollarla sunulan psikolojik yardim hiz-
metlerinde sozel olmayan davranislarin anlagilamamasi ve
yorumlanamamasi sorunu, oénemli bir dezavantaj olarak
karsimiza ¢tkmaktadir (Erdem & Ozdemir, 2020; Poyrazli
& Can, 2020). Ciinkii psikolojik destek sadece konusmak
degil, ayn1 zamanda jest, mimik gibi beden dili ile bir bii-
tiindiir. Yiiz yiize terapi ile kiyaslandiginda duyguyu yan-

sitma ve empati kurma, géz temasint siirdiirme zorluklar:
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cevrim igi psikolojik destegin dezavantajlari arasinda sayi-
labilir (Acar, 2022).

Bu ¢alismada mahremiyeti ve gizligin saglanmasi ile il-
gili sorunlar ¢evrim ici psikolojik destegin dezavantajlari
arasinda siralandi. Ozgii¢ ve Tanriverdi (2019) gizliligin
tele-psikiyatri alaninda bir dezavantaj oldugunu bildir-
mistir. Mahremiyetin saglanmasinda baslangicta genel
cercevenin ¢izilmesi, gorisme sirasinda danisan ve ruh
sagligi profesyonellerinin yalniz olmasi (Acar, 2022), ku-
laklik kullanmasi énerilse de ne yazik ki miiltecilerin dar
yasam alanlarinda kalabalik yasamalari, pandemide ka-
rantina ya da sosyal izolasyon siiregleri ve ekonomik du-
rumlarinin iyi olmamast nedeniyle bu durum miimkiin
olmayabilmektedir.

Kaulimeilar ¢evrim ici stiregte yiiksek riskli vakalarin yo-
netiminde zorlandiklarin: belirtti. Bu durumun olast ne-
deni, ruh saglig1 profesyonellerinin psikolojik ilk yardim,
kriz yonetimi ve kritik miidahalelerde bulunmaya yone-
lik ¢evrim ici danigmanlikla iligkili egitim ve siipervizyon
alma ihtiyaglar1 oldugu sdylenebilir. Nitekim katilimci-
lar dezavantajlara iligkin daha ¢ok egitim ve siipervizyon
alma, gortismeler i¢in uygun alanlarin saglanmasi, yiiz
ylze ve cevrim i¢i goriismelerin bir arada oldugu kar-
ma yontemlerin kullanimina yonelik 6neriler siraladilar.
Ulkemizde gevrim igi psikolojik destek ile ilgili uygulama
ve etik standartlarin olmamast (Acar, 2022) ve profesyo-
nellerin bu durumlarla ne yapacaklarini bilmiyor olmala-
rin1 da agikliyor olabilir.

Kaulimecilar, ¢evrim ici psikolojik destek siirecinde kritik
miidahalelerde bulunurken kimi zaman tedirginlik duy-
duklarindan s6z etti. Bunun yani sira kaalimeilar, gevrim
ici ruh sagligi hizmeti sunarken pandeminin paylagilmis
bir kriz olusunun cevrim igi psikolojik destek siirecine
etkisinden; danigsanlarinin mevcut kosullarinin daha da
kottlesmesi ile mesleki olarak yetersiz hissettiklerini dile
getirdi. Iligkili alan yaz incelendiginde miiltecilerle gali-
san ruh saglig: profesyonellerinin hissettikleri caresizlik
ve yetersizlik duygularinin, meslektaslariyla ve diger mes-
leklerdeki bireylerin (6gretmenler, saglik profesyonelleri,
sosyal calismacilar vb.) duygulari ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir (Puvimanasinghe, Denson, Augoustinos,
& Somasundaram, 2015; Kurt, 2020).

Katlimeilar, pandemi déneminde gevrim ici psikolo-
jik destek stirecinde is rutinlerinin devam etmesinin,
kurumlarinin ekibin teknolojik yetersizliklerine y6-
nelik ekipman tedarik etmesinin, ¢alisanlara pandemi
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déneminde ¢evrim igi ruh saglig hizmetlerine y6nelik
egitim ve oryantasyon saglamasinin ve danisanlarin te-
mel ihtiyaclarina yonelik destek paketleri hazirlamasinin
stireci kolaylastirdigini soylediler. Benzer sekilde, miilte-
cilerle calisan psikologlarin bazilari, ¢alisma arkadaslar:
destegini, calismanin olumsuz etkilerinden koruyan bir
faktor olarak séylemistir (Kurt, 2020). Bu dogrultuda
miiltecilerle ¢evrim ici ¢alisan ruh sagligi profesyonelle-
rine oryantasyon egitimleri, siipervizyon ve akran deste-
ginin saglanmasi olduk¢a onemlidir.

Kaulimeilardan bazilari pandemi doneminde miilteciler-
le cevrim igi psikolojik destek siirecinde ekranda calisma
yorgunlugundan, ev ve is alani arasindaki ayrimin kalku-
gindan, gorev tanimi diginda sorumluluklar aldiklarindan,
icinde olduklart zor durumlarla bas etmekee giicliik yasa-
diklarindan ve bunun sonucunda titkenmislik yasayarak
isten ayrilan ekip arkadaglarindan bahsettiler. Cevrim igi
olarak calismanin calisanlar {izerinde daha fazla 6zerklik ve
esneklik, daha iyi is-yasam dengesi ve daha disiik is stresi
gibi potansiyel olumlu etkileri oldugu bilinse de calisma
stiresinin yogunlasmasi ve is ile kisisel zaman arasindaki
sintrlarin ortadan kalkmasi gibi calisanlari bir dizi sorunla
karst karstya birakmaktadir (Gormiis, 2020). Miiltecilerle
calisan ruh sagligi profesyonelleri disiiniildiigiinde ikincil
travmatik stres yasama olasiliklart da bu duruma eklen-
mektedir. Tiitkenmislik ve ikincil travmatik riskini azalt-
mak icin 6z bakim konusunda kisisel ve kurumsal ¢dziim
Onerilerinin sunulmast énemlidir (Giiltekin, 2020). Bu
calismada da kaulimecilar kurumlarinin sagladigt egitim
ve olanaklarin siiregle bas etmelerine yardimer oldugunu
ifade etti. Bu dogrultuda ruh sagligi profesyonellerinin
olast kriz ortamlarinda etkin bir hizmet sunabilmeleri icin
kurumlarinin sunacags ruh sagligi destekleri, egitim ve
stipervizyon veya akran dayanismasini pekistirecek calis-
malara dnciilitk yapmalarinin profesyonellerin iyilik halini
destekleyecegi diistintilmektedir.

SONUC

Goriismeden elde edilen veriler bes ana tema ve on do-
kuz alt tema alunda toplandi. Bu temalarda ruh sagligi
profesyonellerinin ¢evrim ici psikolojik destege yonelik 6n
yargilari ve bu siirece adaptasyon siirecleri; miiltecilerle ¢a-
lisirken ¢evrim ici psikolojik destegin avantajlari ve deza-
vantajlari, ¢evrim ici psikolojik destek siirecinde yaganan
duygular ve bazi zor durumlardaki bas etme yontemleri ile

ilgili bulgular elde edildi.
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Ruh sagligi profesyonellerinin bildirdigi zorluklarin ba-
sinda pandemi déneminde miiltecilere sinirli olanaklar
dahilinde ¢evrim ici psikolojik destek sunmalari ve digsal
sorunlarin psikolojik sorunlarin ¢evrim ici olarak calisil-
masinda yaratug gligliikler yer alirken; en 6nemli gerek-
sinimleri bir krizin ortasinda ruh sagligi hizmetini stirdiir-
menin inceliklerini 6grenme oldugu saptandi. Bu nedenle
miiltecilerle ¢alisan ruh sagligi profesyonellerinin daha
fazla desteklenmeye ihtiyaclari oldugu ve alanda bu ko-
nuda gelecekte daha fazla calismanin yapilmasi gerektigi
distintilmekeedir. Son olarak, ¢evrim ici psikolojik destek
sadece akut krizlerde degil, diger zamanlarda da fayda sag-
layabileceginden, ruh saglig: ile ilgili egitim miifredatla-
rinda yer verilmesi dnerilmektedir.
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EXTENDED ENGLISH ABSTRACT

INTRODUCTION

Restrictions and developing technology during the pandemic have
allowed therapy practices and counseling services in the mental health
field to be carried out online (Richards & Vigand, 2013). Refugees,
especially from disadvantaged groups, also received online mental health
services during this period. This study examines the online psychological
support experiences of professionals who provide mental health support
for refugees during the COVID-19 pandemic.

METHOD

In this study, which was carried out in a phenomenological design,
in-depth online interviews were conducted with ten mental health
professionals residing in Turkey. Research data were collected between
02.10.2022 and 23.10.2022 by interviewing participants via the
ZOOM platform. The purposive sample selection method was used
in sample selection. A semi-structured interview form created by the
researchers was used to collect the data in the study, and the individual
in-depth interview method was preferred. The data were analyzed using
Braun & Clarke’s (2019) thematic analysis method in MAXQDA. The
obtained interview data were first converted into written texts following
the specified stages and were read repeatedly by the researchers. Then,
the first coding was carried out with the qualitative program. Then,
sub-themes and sub-themes were grouped. To understand whether the
research findings were sufficient to represent the truth, the interview’s
written versions were sent to the participants via e-mail, and the
participants were confirmed.

RESULTS

The data obtained from the interview were gathered under five main
themes and nineteen sub-themes. In these central themes, the prejudices
of mental health professionals towards online psychological support
and the adaptation processes to this process; the advantages and
disadvantages of online psychological support, the emotions experienced
during the online psychological support process, and coping methods in

some problematic situations were obtained when working with refugees.
Under the theme of the advantages of online psychological support, the
participants talked about the increased accessibility of online support,
reduced time, logistics, and economic costs for themselves and their
clients, and the lack of contact during the pandemic. Nine sub-themes
were identified regarding the disadvantages of online psychological
support. In these sub-themes, the participants talked about the difficulties
in working with children online and the interruption of social interaction
of refugees in the online process. They also stated that refugees need help
in providing privacy in the areas they stay in due to the pandemic, the
language barrier is more evident in the online process, and the technical
impossibilities of refugees and themselves. They stated that, unlike
face-to-face therapy, they need help establishing a trusting relationship
in online support, they cannot observe the clients’ body language, and
high-risk case management is complex. There were also suggestions
for these disadvantages. The emotions experienced by the participants
while providing online psychological support were helplessness and
inadequacy. It was determined that the participants often coped with
some difficult moments in this period with the help of the institution’s
training and opportunities or peer support. It was determined that some
participants experienced burnout due to their inability to distinguish
between home and work and their intense working hours.

DISCUSSION

At the beginning of the difficulties reported by mental health
professionals, there were the difficulties of providing online psychological
support to refugees with limited opportunities during the pandemic and
the challenges caused by external problems in working with psychological
issues online. It was determined that their most important need was to
learn the intricacies of maintaining mental health care during a crisis.
For this reason, it is thought that mental health professionals working
with refugees need more support and that more work should be done

in the field.
Keywords: COVID-19, refugee, mental health, online, psychosocial
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