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COVID-19 ile ilgili Haberlerde Bilginin Yeniden Uretilmesi Siirecinin infodemik Acidan
Analizi

An Infodemic Analysis of Information Reproduction In The News Related to Covid 19

Elif Basak Sarioglu” - Erkan Turan™

Abstract: The social panic triggered by the epidemic Covid 19 led to an unprecedented increase in information
sharing in the media with an accompanying information pollution. The intensity of the posts by social media
users, in particular, has led to an unprecedented communication in this area. It was understood that the news
in question, which proceeds as a diffusion, with its source being mostly anonymous and dynamic, is causing
collective information pollution. Especially during the onset and rapid spreading of the epidemic, the increase
in the share of unrealistic news that may affect the masses of the disease has reached alarming levels. As a
result of this, the World Health Organization, one of the most authoritative institutions in Covid-19, stated that
the increase in the social media posts produced in connection with the virus mentioned in social media is also
remarkable and named this situation as "Infodemia". While fighting against the harmful effects of the virus and
the means of its spread in the fight against the disease, the increase in the information we face globally and the
information pollution which accompanies it are spreading rapidly all over the world. In our study, within the
framework of the concept of infodemia, an analysis of the information flow, which is shared on social media
and creates an agenda quickly, whose source is often uncertain and not based on scientific data, was carried
out. In this article, first, the news shares that stood out most in the social media are examined. Subsequently,
with the survey method applied on 200 people, the awareness of the participants on the concept of infodemia,
the effect of infodemic information flow on the participants during the Covid 19 period, and the role of news
sharing habits in the spread of infodemic information are examined.

Structured Abstract: The virus, which emerged as a new coronovirus in Wuhan, China in early 2020, called
Covid 19, has spread all over the world in a short time and changed our habits of life. Due to its high
permeability, the virus began to spread rapidly from the exit point, like intertwined rings. The World Health
Organization draws more attention to a new danger that has become more evident with this epidemic, while
conducting an intense struggle to remove the new threat to the face of humanity. This condition, called
Infodemia, is defined as a fast-spreading disinformation. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director of the World
Health Organization, is a global misinformation that spreads some of its social media addresses, platforms and
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other mass media, drawing attention to Infodemia at the Security Conference in Munich on February 15th.
(WHO - Munich Security Conference, 2020).

In line with the principles of journalism, the dissemination mechanisms of the information, which is
constructed outside the basic journalistic ethics, and this new process, indicate the need for an in-depth analysis
in terms of communication science. Journalists and media professionals are the first to come to mind about the
creation and dissemination of post-Truth news. According to Kurt Lewin's threshold guards model, the
threshold guards, which are located between the source of the news and the target audience, are the sections
that determine which news is conveyed and how (Sarioglu, 2020: 394). However, there have been many
changes in the media world with the developments in communication technologies. Individuals can easily
create and spread their own news. For this reason, while each individual is producing news content or sharing
information, they have assumed their own threshold guard duty.

With the emergence and spread of Covid19, it is aimed to investigate the awareness of this issue in
our society, especially as the increase in information and news shared on social media and information pollution
pose a threat in the fight against the epidemic. The fact that the real, unrealistic or unconfirmed / uncertain
news is reflected differently on social media channels (Twitter, Facebook, Instagram etc.) and the fact that the
unreal information is entering these channels faster and broader reveals the necessity to investigate the subject
from an infodemic perspective. In addition to the literature study, our research is based on the data obtained
from the survey conducted with 365 people. In the midst of the global public health crisis with Covid-19, the
rapid spread of information, especially on social media platforms, brought with it excessive and unfounded
news. This excessive and unfounded information epidemic has begun to complicate the management of the
medical outbreak by causing fear and panic in the community. This phenomenon was also named as infodemia,
inspired by the concept of pandemic. With the developments occurring after the onset of the Covid-19 outbreak,
unrealistic information on the subject has been rapidly circulating (Chakravorti, 2020). After Covid 19 declared
it as a global threat to public health by the World Health Organization, a new information platform called
Epidemic Information Network (EPI-WIN) was established within the organization. Sylvie Briand, director of
the WHO's Health Emergency Program, Communicable Hazards Management, and the architect of WHO's
strategy to respond to infrared risk, said that every outbreak will be accompanied by some kind of informational
tsunami, and that there will always be unrealistic rumors in this information, He explained that there are
phenomena (Zarocostas, 2020). The World Health Organization's office in Geneva has a unit through six
regional offices and partners that evaluate false information for 24 hours, investigate rumors that could harm
public health, and deny false news with evidence-based information. The WHO organization also struggles
with this unreal news from their social media, namely Weibo, Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn,
Pinterest and website. While the world continues the disease-fighting aspect of the Covid-19 outbreak, it has
also struggled with the reliable information sources that people need, that is, the difficulties in accessing
information that can guide them. From the date of occurrence of the pandemic in Turkey administrators
delegate to the current state of society and daily reporting of information in order to prevent pollution.
However, as in many countries in the world have increased rumors in Turkey from the disease can be prevented
with some non-scientific methods and applying those methods such false news is also reflected in the press.

In this study, "awareness of the role of social media in the formation of infodemic knowledge" and
"infodemia as a concept" was firstly examined. The survey we have done for my awareness of Infodemia 366
people participated in Turkey. While 48.4% of the respondents are male, 58.6% are female. 48.6% of the people
participating in the study are between 45-60 years old, while the predominant segment among the respondents
was 26.2% to 35-45 years old. One of the most remarkable results of this research is that the social media
addressed to the participants should respond to the question of what it means to you at the rate of 51.1% as "if
not". It is noteworthy that in a period when our dependence on social media and especially the technological
devices we use the most to reach social media has increased so much, almost half of the participants responded,
if not at all. In our daily routine, there are studies on average that we check our mobile phone in 47 minutes a
day and click 2617 times (Bankmycell, 2019). How the mobile phone shapes our relationship with the outside
world is also reflected in our research on infodemia. It is reflected that the majority of the participants (97%)
accessed social media via smart phones. In our study, it was understood that although the majority of the
participants were university graduates and at a higher education level, the awareness of the concept of
infodemia remained limited. It is understood that gender or age is not considered as an important parameter in
the spread of infodemic knowledge, but it is believed that the level of education is decisive.

Turkish Studies, 15(6)



COVID-19 ile Ilgili Haberlerde Bilginin Yeniden Uretilmesi Siirecinin Infodemik... 821

Keywords: Communication, Infodemia, Covid 19, Fake News, Info Pollution, Social Media

Oz: Covid 19 adi verilen salgin hastaligin tetikledigi kamusal panik, medyada daha 6nce goriilmemis oranda
bir bilgi paylasim artisina ve beraberinde bilgi kirliligine yol agmistir. Ozellikle sosyal medya kullanicilarinin
paylagimlarindaki yogunluk, bu alanda esi benzeri goriilmemis bir iletisimsel etkilesime yol agmistir. Kaynagi
cogunlukla anonim olan dinamik uzamsam yayilim olarak ilerleyen sdz konusu haberlerin, kolektif bir bilgi
kirliligine yol act1ig1 anlasiimistir. Ozellikle salgimin baslangi¢ ve hizli yayilma dénemlerinde, hastalik ile ilgili
genig kitleleri etkileyebilecek gergek disi haberlerin paylasim oranindaki artis endise verici boyutlara
ulagmistir. Bunun bir neticesi olarak, Covid-19 konusunda en yetkili kurumlardan biri olan Diinya Saglik
Orgiitii, sosyal medyada sozii edilen viriis ile baglantili iiretilen paylasimlarn artisinin da dikkat cekici
oldugunu belirtmis ve bu durumu “Infodemi” olarak adlandirmistir. Bir yandan hastalik ile miicadelede,
viriistin 6ldiiriicii etkileri ve yayilim sekilleri gibi tibbi sorunlar ile savas siirerken diger yandan kiiresel olarak
kars1 karsiya oldugumuz bilgi artisi ve beraberinde bilgi kirliligi biitiin diinyada hizla yayilmaktadir.
Caligmamizda, infodemi kavrami g¢ercevesinde, sosyal medya iizerinden paylasilan ve bir anda giindem
olusturan, kaynagi ¢ogu zaman belirsiz olan ve bilimsel verilere dayanmayan bilgi akisinin bir analizi
gerceklestirilmistir. Arastirma icin Fenerbahce Universitesi Akademik Arastirma ve Yayin Egiti Kurulu’ndan
2020/016 karar sayis1 ile yazili etik kurul izni alimmistir. Calisma 366 Kkisi lizerinde uygulanan anket
yontemiyle, katilimcilarin infodemi kavrami konusundaki farkindaligi, Covid 19 déneminde infodemik bilgi
akisinin katilimeilar iizerindeki etkisi ve infodemik bilginin yayiliminda haber paylagim aligkanliklarinin roli
irdelenmistir. Calismada infodemi kavramimin bilinirliginin simrh diizeyde kaldigi goriilmiistiir. Yalan
haberlerin sosyal medya yardimiyla yayilim hizinin arttig1 ve normlestirildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, Infodemi, Covid-19, Yalan Haber, Bilgi Kirliligi, Sosyal Medya

1. Giris

2020 yilinin baglarinda Cin’in Vuhan kentinde yeni koronoviriis olarak ortaya ¢ikan ve
Covid 19 olarak adlandirilan viriis, kisa siirede tiim diinyaya yayilarak yasam aliskanliklarimizi
degistirmistir. Yiiksek gecirgenlik 6zelligi nedeniyle viriis, ¢ikis noktasindan disa dogru i¢ ige gegmis
halkalar gibi hizla yayilmaya baglamistir. Diinya Saghk Orgiitii, insanligin karsisindaki bu yeni
tehditi ortadan kaldirmak i¢in yogun bir miicalede yiiriitiirken, bu salgin ile iyice belirgin hale gelen
yeni bir tehlikeye daha dikkat ¢ekmistir. Infodemi olarak adlandirilan bu durum sanal ortamda hizla
yayilan dezenformasyon olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii Direktorii Tedros Adhanom
Ghebreyesus, 15 Subat'ta Miinih’de yapilan Giivenlik Konferansi'nda infodemi’ye dikkat cekerek
sosyal medya adreslerinden, platformlarindan ve diger kitle iletisim araglarindan hizla yayilan
kiiresel bir yanlis bilgilendirme salginin diinyanin iletisim saglhigi acisindan ciddi bir sorun
olusturdugunu agiklamistir (WHO- Munich Security Conference, 2020).

Habercilik prensipleri dogrultusunda temel gazetecilik etigi disinda kurgulanan bilginin
yayllma mekanizmalar1 ve ortaya ¢ikan bu yeni siireg, infodeminin iletisim bilimi agisindan
derinlemesine inceleme gerekliligine isaret etmektedir. Ekman’a (2009: 38) gore, yalan haber
bilginin gizlenme ihtiyact nedeniyle ortaya ¢ikabilmekte ve gercegin perdelenmesi ile devam
etmektedir. Ekman, yalan haberi, yanlig bilgi verme ve dogru olmayan bilginin gercek gibi
sunulmasidir diye tanimlayarak, tartismanin temel sorunsaliyla ilgili bir ¢ergeve ortaya koymustur.
Gergekdis1 haberlerin, sosyal medya ortamlarinda hizla yayilimiyla birlikte dijital diinyadaki
yansimalar1 da oldukga kafa karigtirici bir hal almistir. Oyle ki, bazen kisilerin haberlerin dogrulugu
konusunda olduk¢a kararsiz kaldign gozlemlenmektedir. Ozellikle sosyal mecralarda yayilan
iceriklerde gercek ve gercek olmayan bilgiler arasindaki ayrim gittikce bulaniklagsmigtir (Nielsen &
Graves, 2017). Post-Truth (hakikat Gtesi) haberlerin yaratilmasi ve yayilmasi konusunda ilk akla
gelen kesim gazeteciler ve medya calisanlaridir. Kurt Lewin’in esik bekgileri modeline gore haberin
kaynagi ile hedef kitlesi arasinda yer alan esik bekgileri hangi haberin ne sekilde aktarilacagini
belirleyen kesimdir (Sarioglu, 2020: 394). Ancak iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile medya
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diinyasinda da pek ¢ok degisiklik olmustur. Bireyler kolaylikla kendi haberlerini de olusturabilir ve
yayabilir hale gelmistir. Bu sebeple, her birey haber igerigi iiretirken ya da bir bilgiyi paylasirken bir
anlamda kendi esik bekg¢iligi gorevini iistlenmektedir.

Gergek dig1 haberde yeniden iiretim siirecinde, haberin gergek olmayan bagka bilgilerle
donatilabilecegi ve bu siiregte ilk bilgiden daha farkli bir mesajin ortaya ¢ikabilecegi tartismanin
boyutlarini farklilastirsa da Goebbels “Biiyiik Yalan Kuraminda” “Séylediginiz yalanlara inananlar
mutlaka olacaktir.” sdziiyle o bilginin toplum tarafindan mutlak bir reddetmeyle karsilanmayacagini,
yalani tekrar ettiginiz miiddet¢e zamanla bu bilginin dogruymus gibi kabul edilecegi sonucunu
cikarmistir (Ozarsalan, 2014: 61). Bu noktadan bakildiginda, bir anlamda, post-truth haberlerin
gevrim i¢i dolagiminin artmasiyla gercek gibi algilanmasi arasinda da bir dogru oranti olabilecegi
diisiiniilmektedir. “Post Truth” kavramiyla Keyes (2004: 28-45) yalan haberin {iretim siirecinde
yanlig bilgiyi olusturan kaynaklari cezalandirilmasi konusundaki yetersizlikler ya da bu tarz bilgilerin
hizla yayilmasinda etkili olan sistemlerin dniine gecilmesi i¢in ¢esitli yaptirimlarin olmadigina dikkat
cekmektedir. “Homo sapien”lerin yalan séylemeye yeni baglamadigini hatirlamak ve yalan haberin
yayiliminin da yeni bir olgu olmadigmin altin1 ¢izmek gerekmektedir. Gegmisten giinimiize,
siyasetcilerden tiniversitedeki akademisyenlere, is adamlarindan doktorlara ve gazetecilere kadar her
meslek grubundan ve yastan bireyin ¢ikarlar1 ugruna yalan soyleyebildigine sahit olmusuzdur.
Ancak, post-truth kavraminin giindeme gelmesindeki en biiyiik sebep, bu yalan séyleme durumunun
alenilestirilmesi ve hatta sistemin olmazsa olmaz bir parcasi haline getirilmesidir (Sarioglu, 2020:
386). Yalan haber gibi dezenformasyon da yeni bir olgu degildir, yeni teknolojinin destekledigi eski
bir hikaye olarak tanimlanabilir (Ireton, Posetti, 2018:15). Calismada, asir1 ve asilsiz bilgi veya haber
salgininin, toplumda korku ve panige yol agarak, esas salginin yonetimini zorlastirmasi olarak bilinen
infodemi kavrami konusunda toplumdaki farkindalik incelenmistir. Arastirma, Tirk halkinin ger¢ek
dis1 haberlere maruz kalmasinin yani sira kimi zaman iletici rolii de tstlenebildigini gostermistir.
Goriniiste celiskili olan bu tablo bize derinlemesine arastirma yapilmasi gerekliligini
gostermektedir. Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler islenerek infodemi konusunda Tiirk
halkinin farkindaligi, egilimleri ve tercihleri ortaya konmustur. Ek olarak haber {ireticileri,
tilketicileri, tagiyicilar ve bilgi arasindaki epistemolojik duruma vurgu yapilmistir.

Infodemi ile ilgili son donem g¢alismalarin Covid-19 temelli olmas1 hig sasirtict degildir. Zira son
donemde yasamimizi derinden etkilemesi nedeniyle iizerinde en ¢ok konusulan konu bu olmustur.
Bu konuda yapilan arastirmalardan Cornell Universitesinde Cinelli ve Quattrociocchi vd. tarafindan
ylriitiilen ¢aligma 6n plana c¢ikmaktadir. Arastirma, Covid-19 hakkindaki bilgilerin yayilimini
Twitter, Instagram, YouTube, Reddit ve Gap iizerinden biiyiik veri analizi yaparak ele almaktadir.
Kitlelerin katilimi ve ilgisinin analiz edildigi calismada, her platformda kullanicilar i¢in kiiresel
Olcekte sdylemin gelisimi hakkinda bir degerlendirme sunuldugu anlagilmaktadir
(Cinelli, Quattrociocchi, Galeazzi, 2020). Bir baska ¢alismada da sosyal medya dijital antropoloji
agisindan ele alinmig ve sosyal medyanin Covid-19 pandemisindeki edindigi rol mercek altina
yatirilmistir.  Salgin sonrasit olusan yeni diinya diizeninde tilkelerin digital platformlardaki
sorumluluklarma vurgu yapilmstir (Kirik, Ozkogak, 2020:133-154). Mesquita, Oliveira, Seixas ve
Paes’in (2020) ¢alismasinda tibbi alandaki sahte haberlerin bir kisiye veya kurulusa zarar verebilecek
kadar yaniltici olabildigi ve bazi spesifik gida, takviye veya tedaviye yonelik yalan haberlerin maddi
kar elden etme amagli tiretildiginin altina ¢izilmistir. Cevrim igi ortamlarda yalan haberlerin 6niine
gecilmesini umut eden bir yaklagim sahte haberleri ve yanlig bilgileri tespit etmek i¢in hesaplama
yontemlerine bagvurmaktir. Bu alanda kullanilan tekniklerin ¢ogu yapay zeka alaninda ve esas olarak
da NLP (Dogal Dil isleme) ve Makine Ogrenimi yontemleri kullamlarak gelistirilmektedir. Bir
metnin otomatik olarak sahte igerik olup olmadiginin kategorize edilmesi makine 6grenme ve NLP
¢oziimlerinin yani sira sosyal baglam modelleme (Ozbay, Alatas, 2020: 540, Kapusta, Obonya, 2020:
4), bilgi tabanl sistemler (Shu, Sliva, Wang, Tang, Liu, 2017: 22-36) duyarlilik analizleri (Rubin,
Chen, Conroy :2015: 1-4) de kullanilarak bir 6l¢iide yapilabilmektedir.
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2. Arastirmanin Metodolojisi

Covid19’un ortaya ¢ikmasi ve yayilmasi ile beraber, 6zellikle sosyal medyada paylasilan
bilgi ve haberdeki artigin ve bilgi kirliliginin, salginla miicadelede tehdit unsuru olusturmasi iizerine,
toplumumuzda bu konudaki farkindaligin arastirilmasi hedeflenmistir. Gergek, gergek dist ya da
dogrulugu teyid edilememis/belirsiz haberlerin sosyal medya mecralarinda (Twitter, Facebook,
Instagram vs.) farkli sekilde yansitildigi ve gerg¢ek dist bilgilerin bu mecralarda daha hizli ve daha
genis bir dolagima giriyor olmasi, konunun infodemik a¢idan arastirilmasi gerekliligini ortaya
koymustur. Arastirma icin Fenerbahge Universitesi Akademik Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan 2020/016 karar sayisi ile yazili etik kurul izni alinmigtir. Calismamiz literatiir
incelemesine ek olarak, 365 kisi ile gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen verilere
dayanmaktadir.

3. infodemi ve Pandemideki Rolii

Covid-19 ile birlikte kiiresel halk sagligi krizinin ortasinda bilginin &zellikle sosyal medya
platformlarinda izledigi hizli yayilim beraberinde asir1 ve asilsiz haberi getirmistir. Bu asiri ve asilsiz
bilgi salgini, toplumda korku ve panige yol acarak tibbi salginin yonetimini zorlagtirmaya
baslamistir. Bu olguya, pandemi kavramindan da esinlenerek infodemi adi verilmistir. Sosyal medya
iizerinden genellikle takma isimler kullanan kisiler asilsiz bilgilerin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Ozellikle Covid 19’un ortaya ¢ikisindan itibaren bir bilgi patlamasina tamklik edilmektedir. Ote
yandan, yalan haberin ortaya ¢iktig1 kaynaktan gelen bilgiler toplumu sarmalayan bir haber yiginina
doniismiistiir. Veri ve bilginin fazlahigi, bilgi toplumunun 6zelliklerinden biri olmakla birlikte,
gelinen noktada artik kritik konu, bilgiye erisim noktasindan ziyade onu yonlendirme ve yonetmeye
dogru kaymaktadir. Web igeriklerinin ve sosyal medyanin bilgiye erisimi kolaylastirmasi, bireylerin
internet {izerinden etkilesim igerisinde olabilmesi ve sosyal medyada bilgiyi kolayca iiretebilmeleri
ve yayabilmeleri, bilginin dolasimini yadsinamaz bir sekilde arttirmistir (Vicario, Bessi, Zollo vd.,
2016: 554-559).

Covid-19 salginin baglamasindan sonra ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte, konu tizerindeki
gergek dist bilgiler hizla dolagima girmistir (Chakravorti, 2020). Covid 19’un Diinya Saglk
Orgiitiince toplum saglig1 icin kiiresel bir tehdit olarak ilan edilmesinin ardindan organizasyon
biinyesinde Salgin Bilgi Ag1 (EPI-WIN) adl1 yeni bir bilgi platformu kurulmustur. DSO'niin Saghk
Acil Durumlar1 Programi Bulasic1 Tehlikeler Yonetimi Direktorii ve DSO'niin kizilétesi riske karst
koyma stratejisinin mimar1 Sylvie Briand, her salgina bir tiir bilgisel tsunamin eslik edecegini ve bu
bilgiler i¢cinde her zaman gergek disi sOylentiler olacagini ve Orta Cag'da bile bu fenomenlerin
oldugunu agiklamistir (Zarocostas, 2020). Diinya Saglik Orgiitii’niin Cenevre’deki ofisinde alt1 blge
ofisi ve ortaklar1 aracilifiyla 24 saat boyunca yanlig bilgileri degerlendirip toplum saghigina zarar
verebilecek sOylentileri arastiran ve yalan haberleri kanita dayali bilgilerle yalanlayan bir birim
bulunmaktadir. DSO Orgiitii, kendi sosyal medyalarindan yani Weibo, Twitter, Facebook, Instagram,
LinkedIn, Pinterest ve web sitesinden bu ger¢ek dist haberlerle de miicadele etmektedir.
Kullanicilarin tercihlerini ve tutumlarini, algoritmalarini dikkate alarak igerik tanitimina ve
dolayisiyla bilginin yayilmasina aracilik edecek iletisim teknolojilerinin varli§i Facebook,
Instagram, Youtube ve Twitter gibi sosyal medya platformlar1 benzeri gériilmemis miktarda igerik
ve sOylentileri artirabilir. Bu paradigma degisimi, toplumsal algilarin ingasii derinden
etkilemektedir (Kulshrestha, Eslami, Messias vd., 2017, 417-432).

Diinya, Covid 19 salginmnin hastalik ile miicadele yontinii siirdiiriirken es zamanl olarak
insanlarin ihtiya¢ duyduklar gilivenilir bilgi kaynaklar1 yani onlara rehberlik edebilecek bilgiye
ulagim zorluklar1 ile de miicadele igine girmistir. Salginin tibbi zorluklarinin yaninda yasadigimiz bu
infodemi durumu, genellikle kaygi, giivensizlik, stres gibi psikolojik, hatta bazi durumlarda ise
fizyolojik sorunlara yol acabilmektedir. Covid 19 viriisii kisa siirede ortaya ¢ikmus, diinyadaki
iilkelere yayilarak pandemi haline doniismiistiir. Hastaliga yakalanan kisi sayisindaki hizli artis,
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beraberinde hastalik ve salgina yonelik iiretilen asirt bilgi yogunlugunu ve asilsiz haberleri de
beraberinde getirmistir. Ozellikle insanlarin kendilerini tehlikede hissetmeleri ve hastalik ilgili her
noktanin heniiz aydinlanmamis olmasi, duygu paylasimlarinda artisa, manipiilasyonlara ve
sOylentilere daha agik bir ortama yaratmaktadir. Bilgi ¢caginda bu tip bilgilerin ya da paylasimlarin,
sosyal aglar yoluyla yapilmasi, viriisiin yayilmasi kadar hizli ve kolay olabilmektedir. Bu donemde
sosyal medyanin adeta bir sekilde kolektif bir iiziintii ya da endise alam1 haline geldigi de
gozlemlenmistir. Karantinada sikigmis kalmig insanlarin hikayeleri, tedavi siirecinin ne kadar agir
oldugunu paylasan hastalarin korku yaratan ifadeleri siklikla sosyal medyada yer bulmustur (Hao,
Basu:2020). Covid 19 doneminde iiretilen yalan haberler genel olarak {i¢ baslik altinda
toplanabilmektedir. Birincisi, hastaliktan korunma yollariyla ilgili olarak paylasilan, sarimsak yemek
ya da ¢ok sicak su igmek gibi asilsiz tavsiyelerdir. Ikincisi viriisiin kaynagi ve yayilimu ile ilgili asilsiz
bilgilerdir. 5G teknolojisinin viriise sebep olabildigi ya da Tiirklerin genetik yapist dolayisiyla bu
hastaliktan etkilenmeyecekleri gibi spekiilatif haberler bu baslik altinda toplanabilmektedir. Ugiincii
ve son asamada ise viriisiin diinyanin farkli bolgelerinde yarattigi kaotik duruma yonelik servis edilen
bilgiler akla gelmektedir.

Insanlar genellikle politikaci ya da gazeteci olmadiklari igin, giindemi belirleyen haber ve
bilgi paylasimlarinda etkilerinin ¢ok olmadiklarini diisiinmektedirler. Oysaki, “trend” olan
“hashtag”ler gostermektedir ki, sosyal medyadaki takip¢i sayiniz az olsa dahi, paylagimlariniz dikkat
cekici olabilmekte ve hizla yayilabilmektedir. Infodemi tehdidinin etkisini arttirma riskinde bu
gercegin goz ardi edilmesinin pay1 bityliktiir. Cevrim i¢i varliginizi, ne kadar az takipg¢iniz olursa
olsun, dnemsizmis gibi davranmak tehlikeli olabilmektedir (Ohlheiser: 2020). Uzmanlar bir haber
paylasim1 yapmadan 6nce haberi farkli sekillerde dogrulatabilecegimizi belirtmektedir. Ornegin,
Uluslararas1 Dogrulama Agi, bu konuda basvurulabilecek kaynaklar arasinda sayilmaktadir. Ayrica
bilgilerin dogrulamasi asamasinda “Google Photos” ya da “Botometer” gibi uygulamalarin da
kullanilabilecegi tavsiye edilebilmektedir.

Bir salgin sirasinda, bilgi sistemleri de en az tibbi sistemler kadar kritik rol oynamaktadir.
Bir anlamda bilgi sistemleri pandeminin kilit noktalarindan biridir. Pandemi goriildiigiinde verilerin
ve diger bilgilerin durumun gerektirdigi hizda yonetilmesi kritik bir durumdur. En bilingli kararlarin
alinmasi, eyleme gecilmesi ve saglik ile ilgili en dogru istihbaratin saglanip ona gore politikalar
benimsenmesi i¢in gerekli verilerin saglanmasi gerekmektedir. Gelisen teknolojiler ve otomasyon,
insanlik tarihinde daha 6nce hi¢ olmadigi kadar detayli bilginin toplanabilmesine ve islenmesine
imkan tanimmaktadir. Bu durum halk saghigim gelistirme adina biiyiik bir potansiyeli
barindirmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin ulastig1 yiiksek birikimle birlikte bilgi sistemleri anlik,
hizl1 ve koordineli veri erisimi ve paylasimi saglayabilmektedir. Ancak giivenlik acig1 en dikkat
edilmesi gereken hususlarda bag siraya yerlesmistir. Dogru bir sekilde ayristirilmis saglik verileriyle
tiim bakim diizeylerinde potansiyel saglik esitsizliklerini azaltan eylemler planlamak miimkiindiir.

4. Tiirkiye’den infodemi Ornekleri

Halk saglig1 agisindan acil bir vaka durumunun ortaya ¢ikmasinin ardindan bunun etkisi
iilkeleri ve topluluklar1 ekonomik, sosyal, psikolojik olarak etkileyip (WHO 2019) yayildikca,
giivenilir bir kaynaktan dogru bilgiyi saglamanin 6nemi daha da anlasilmaktadir. Tiirkiye’de
koronoviriis vakasinin ilk olarak tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren yoneticiler bilgi
kirliliginin oniine gecebilmek adina giinliik raporlama ile mevcut durumu topluma aktarmiglardir.
Ancak diinyanin birgok {ilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de bazi bilimsel olmayan yontemlerle
hastaliktan korunulabilecegi sdylentileri artmis ve bu tip yanlig yontemleri uygulayanlarin haberleri
de basina yansimigtir. Caligmamiz, infodemi kavrami cergevesinde, sosyal medya {iizerinden
paylasilan ve bir anda giindem olusturan, kaynagi ¢ogu zaman belirsiz olan ve bilimsel verilere
dayanmayan bilgi akisindan bazi &rneklerle de desteklenmistir. Tiirkiye’de tuzlu suyla gargara
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yapmak, bitkisel ¢Oziim aramak ve hatta hatta camasir suyu i¢gmek gibi sinirlari zorlayan
dezenformatif bilgiye dayali uygulamalara rastlanmisgtir.

E HUrriyet oomos oova sowowl SPORARENA VDEO SEVAAT KELEGEK SONDAKKA

Corona Viriisten korunmak i¢in bunu
icti! Hayatini kaybetti
00 8
B  En Gok Okunan Haberle

Bahgeli‘den camide
Yayiina sect teoki

G| B iriviers oian gl
[~ ramazands 4 kot arl

Son dakika habert ¢
35 bilyOkiogunde o

ReSIm 1: “Coronov1rusten korunmak i¢in bunu igti, hayatin1 kaybetti” baglikli haber
Kaynak: Hirriyet Gazetesi, 24 Mart 2020, https://www.hurriyet.com.tr/gundem/corona-virusten-
korunmak-icin-bunu-icti-hayatini-kaybetti-41503783

Hiirriyet gazetesinden Onur Kaya’nin 26 Nisan 2020 tarihinde aktardigi habere gore, Tekirdag'in
Cerkezkdy ilgesinde yasadigi belirtilen Baris Cimen'in Corona Viriis salginindan korunmak igin
dezenfektan ve etil alkol ictigi iddia edilmistir. Cimen, kaldirildig1 hastanede hayatini kaybetmistir.

g‘«:..‘-:i SONDAKIKA ~ GUNDEM ~ EKONOMI ~ YASAM  SAGLIK  DUNY/

Istanbul d
Kan dondura
O'CY' ~ ‘\“ﬁlvo\.\s
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KORONAV'RUST EN KORUNMAK
lClN ICT iLER: 3 OLUVAR! |
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Resim 2: “Koronaviriisden korunmaki(;n igtiler: 3 Gli var” baglikli haber
Kaynak 2: Sabah Gazetesi, 18 Mart 2020, https://www.sabah.com.tr/yasam/2020/03/18/istanbulda-
dehsete-dusuren-olay-corona-virusunden-korunmak-icin-ictiler-3-olu

Sabah gazetesinde 18 Mart tarihinde servis edilen haberin basligi, “Istanbul’da kan donduran
olay! Koronoviriisten Korunmak Icin Ictiler: 3 Oli Var!” seklindedir. Haberin detaylarinda
Istanbul'da yasanan sahte alkolden 6liim vakasinin ayrintilarinin sok edici oldugu ve yanlis bilginin
etkisiyle koronaviriisten korunmak i¢in sahte alkol alan ii¢ kiginin yasamin1 yitirdigi yer almaktadir.
Haberde ayrica, yine mart ayinda Iran'da koronaviriis salgimindan korunmak icin sahte alkol alan ¢ok
sayida kisinin 6ldiigliniin de alt1 ¢izilmistir.

Tirkiye’deki taninmis medyatik doktorlarin bazilarinin da koronoviriis konusundaki
aciklamalart dogrulugu kanitlanamayan iddialar boyutunda kalmistir. Bu iddialardan bir tanesi
Tiirklerin genetik yapilar1 dolayisiyla bu viriise karsi daha direngli olduklar1 yoniindeyken (Yenicag
Gazetesi, 2020) bir digeri, kelle paga yiyerek bagisiklik sistemimizi ¢ok gliglendirecegimiz ve
boylece bu hastaliga karsi korunacagimiz yoniindeydi (Hirriyet Gazetesi 2020). Oysaki gribe ve
viriislere karsi direng sagladigina inamilan bu yemek hakkinda Diinya Saglik Orgiitii'niin resmi bir
aragtirmast bulunmamaktadir. Genetik yapilarimiz sebebiyle hastaliga yakalanmayacagimiz iddias1
ise hastaliga yakalanip yagamim yitiren Tiirk bireylerden sonra giindemden diismiistiir. Tiirkiye’de
sahit oldugumuz bir baska haber de yine medyatik bir doktorun, ¢ocuklara bu viriisiin bulagsmayacagi
iddias1 tlizerine kurgulanmigtir. Hatta bu sebeple okullarin tatil edilmemesi gerektigine kadar
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tartigsmalar yapilmistir. Daha sonrasinda viriisiin gocuklara da bulasabildigi hatta diinyada 12-18 yas
aras1 bazi vakalarda gocuklarin da yasamini yitirebildigi goriilmiistiir.

5. Bulgular

Tiirkiye’de infodemi konusundaki farkindaliga yonelik yapmis oldugumuz ankete 366 kisi
katilmigtir. Ankete katilanlarin %48,4’1 erkek iken %58,6’s1 kadindir. Calismaya katilan kisilerin
%48,6’s1 45-60 yas arasinda olup cevaplayanlar arasinda agirlikli kesimi olustururken onlart %26,8
ile 35-45 yas arasindaki bireyler takip etmistir.

Yasiniz
366 responses

® 14-18
® 1825
® 25-35
® 3545
@ 45-60
® 60-75

Tablo 1: Katilimcilarin yas dagilimi grafigi

Katilimeilarin %52,7’si iiniversite mezunu olarak ¢ogunlugu temsil ederken, onlar1 %%19,9
ile lise mezunlar1 ve %18,6 ile yiiksek lisans mezunlari izlemektedir. %8,7 ile de doktora derecesi
olan kisiler ankete katkida bulunmustur. Genel olarak ankete katilanlarin egitim durumu tablosunu
inceledigimizde, her egitim seviyesinin Tiirkiye’deki genel egitim durumuna yakin bir sekilde temsil
edildigi anlasiimaktadir.

Egitim Durumu
366 responses

® Lise

@ Universite

@ Yiksek Lisans
@ Doktora

Tablo 2: Katilimcilari egitim durumu grafigi

Calismaya katilan kisilerin diinya ve Tiirkiye’deki geligsmeleri sirasiyla sosyal medya,
televizyon kanallar1 ve online haber igeriklerinden elde ettigi anlasilmistir. Her giin ilerletilen ve
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genisletilen uygulama alanlar1 ile internet, medya dondsim ¢agir icin mikemmel bir aragtir
(Andrejevic, 2014: 64). Haber alma aligkanliklarimizin sosyal medya alanina kaymis olmasi,
sundugu hiz ve kolaylik sebebiyle oldukga beklenilir bir durumdur. Giindemi takip ederken gecmiste
ilk siralarda kendisine yer bulan yazili basinin, giiniimiizde olduk¢a geriledigi dikkat g¢ekicidir.
Howe’a gore (2006), dijital medya ile birlikte bloglar birlesmistir. Olusan interaktif yapi i¢inde
okuyucularin yorumlart i¢in alanlar agilmis ve genel olarak halkin haberleri paylagsmasi ve haberlere
katkida bulunmasi i¢in birgok yeni yol bulunmustur. Bu da kitlelerin dijital medyaya yonelimini
saglamistir.

Dinya ve Turkiye'deki olay ve gelismelerle ilgili haberleri agirlikh olarak nereden takip edersiniz?
366 responses

Yazili Basin (Gazete ve Dergiler) 90 (24.6%)

v 231 (63.1%)

Online Haber Kanallarn 191 (52.2%)

Sosyal Medya 248 (67.8%)

Radyo
0 50 100 150 200 250

Tablo 3: Katilimeilarin giindemi takip ettigi platformlar

Enformasyon doniisiimiiniin bu kadar arttigi “bilgi ¢ag1” doéneminde ayni1 zamanda yalan
haber olgusunun bu denli artmasi derin bir ¢eliskidir. Bilgi ve iletisim ¢aginda yasamamiza karsin
iletisim konusunda ge¢miste olmadig1 kadar calisma yapilmasi, iletisimsel sikint1 ve engellerin
aragtirtlmasi dikkat ¢ekmektedir (Sarioglu, 2020: 378). Arastirma sonuclar1 gostermektedir ki
gercegi arayisin arttig1 bu donemde bireyler haber alma kaynaklarinin tercihleri anlaminda ana akim
medyay1 %43,6 oraninda takip etmektedirler. Alternatif medya ve sosyal medyay1 takip etme oranlari
ise birbirine ¢ok yakindir. Calisma ayrica, katilimcilarin bir kisminin hem ana akim medyanin hem
de alternatif yayin yapan sitelerin yanli yayin yaptiklarina inandiklarini ortaya koymustur. Ag
toplumunun olusturdugu yeni diinya diizeninde insanlarin haber ve bilgiye erisimleri de farkli bir
boyut kazanmistir. Ozellikle sosyal medya araglarinin popiilerliginin artmastyla insanlar geleneksel
haber medya aligkanliklarindan bu platformlara yonelmislerdir. Giiniimiizde hem bireyler hem de
kurumlar eskinin geleneksel haber medyasi yerine haber iiretimi ve tiiketimi igin sosyal medyaya
dogru kaymislardir. Bu durum gergek disi haberlerin ¢abuk yayilimi gibi olumsuzluklar barindirsa
da teyid mekanizmalar1 gibi ¢oziimleri de kendi ic¢inde barindirmaktadir. Calismamizin bu
béliimiinde verilen yanitlar dikkat cekicidir. Ozellikle son 20 yil icinde gelisen teknolojiyle birlikte
alternatif medya her gecen giin biiylimeye devam etmistir. Arastirmadaki istatistiklerde en fazla
giivenilen haber kaynaklari olarak yerini alan alternatif medyadaki bu yiikseliste internetin sagladigi
sinirsiz olanaklar biiyiik rol oynamustir. Internetin sagladigi ozgiirliik ortami, daha genis bir
yelpazede ¢ok daha genis bir goriis ve gergegin goriilmesine ve duyulmasina izin vermistir. Burada
alternatif medya adindan da anlagilacagi gibi ana akim medyaya da bir yerde muhalefet
edebilmektedir (Dowmunt ve Coyer, 2007, s. 1). Boylece toplumda koklesmis statiikkocu yapida
degisim, istek ve beklentilerin yogunlagsmasi ve calismamizda ortaya cikan verilerle alternatif
medyanin geleneksel medya karsisinda prestijli bir noktaya ulasmasi gercegi sonucuna
varilmaktadir.
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Asagidaki haber kaynaklarini hangisini gtivenilir bulursunuz?
366 responses

Alternatif medya (T24,

0,
OdaTyv, Bianet, D... 134 (36.6%)

160 (43.7%)
134 (36.6%)

Yanli yayin yaptiklarini
distniyorum

FOX TV KRT Halk TV
ajanslar -dha-iha-aa

Tv

Yenibirlikgazetsi ve Analiz
Gazetwsi

Kendi Haber Kaynaklarim}—1 (0.3%)

0,

ANADOLU AJANSI- TRT- 1 gggoj;
ve Internet Sitele...| 4 (0:392)
1(0.3%)
Higbiri}—1 (0.3%)
Hig birif—1 (0.3%)
Eksisozlik, Fox tv}—1 (0.3%)
Kanal1 halktv}—1 (0.3%)
1(0.3%)
TRT}—1 (0.3%)
1(0.3%)
Tele 1)1 (0.3%)
BBC}—1 (0.3%)
Fox tv halk tvj—1 (0.3%)
Sadece Twitter|—1 (0.3%)
Radyo}—1 (0.3%)
hepsinden analiz}—1 (0.3%)
Halk tv}—1 (0.3%)
Tim kanallar}—1 (0.3%)
Ana akim harici Medya|—1 (0.3%)
TRT ve AA}—1 (0.3%)
1(0.3%)
Hicbiri}—1 (0.3%)
1(0.3%)
Trt}—1 (0.3%)
Karma|—1 (0.3%)
Bilimsel yayin}—1 (0.3%)
Uluslararasi haber sitelerif—1 (0.3%)
resmi kurum}—1 (0.3%)
1 (0.3%)
Fox tv—1 (0.3%)
Hepsil—1 (0.3%)
Hicbiri guvenilir degil, 1 (g-g:f’)
hepsi kismen d... (0:3%)

0 50 100 150 200

Tablo 4: Katilimcilarin giivendigi haber kaynaklar
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Sosyal medyada gunde ortalama kag saat vakit gecirmektesiniz?
366 responses

® 1 saatve daha az
® 2-3 Saat
) 4-5 saat
® 6-7 saat
@ 8 saat ve daha fazlasi
@ Sosyal Medya kullanmiyorum
@ Haber Paylagimlari disinda sosyal me...
@ Bazen 0 bazen bana génderilen mesa...

)/‘-
12V

Tablo 5: Katilimcilarin sosyal medyada giinliik olarak gegirdikleri siire

Bu arastirmanin en dikkat gekici sonuglarindan bir tanesi de katilimcilara yoneltilen “Sosyal
medya sizin igin ne ifade ediyor?” sorusuna %51,1 oraninda “Olmasa da olur.” seklinde yanit
verilmesidir. Sosyal medyaya ve 6zellikle de sosyal medyaya ulasmak igin en yogun kullandigimiz
teknolojik cihazlara bagimliligimizin bu kadar arttig1 bir donemde, katilimcilarin neredeyse yarisinin
“Olmasa da olur.” cevabin1 vermesi dikkat cekicidir. Giinlik rutinimizde ise giinde ortalama 47
dakikada bir cep telefonumuzu kontrol ettigimiz ve 2617 kez tikladigimiza dair ¢alismalar
bulunmaktadir (Bankmycell, 2019). 2019 yilinda yiiriittiiglimiiz bir baska ¢alismada, Tiirkiye’de Z
Kusaginda nomofobinin (akilli cep telefonuna bagimlilik) diisiik seviyelerde oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, bir agidan katilimcilarin konu ile ilgili farkindaliklarinin diistik olabilecegini isaret ettigi
seklinde yorumlanabilmektedir. Bir diger agidan ise Z Kusaginin teknolojinin igine dogan bir kusak
olmasi sebebiyle teknolojik aletlerle gegirecegi zamani yonetme konusunda daha bilingli bir nesil
olacag: seklinde de yorumlanmistir. Ayrica bahsi gegen calismada, kadin kullanicilarin 6zellikle
sosyallesme-haberlesme ihtiyaglarini karsilamak i¢in sosyal medyay1 siklikla kullaniyor olmalari,
nomofobi seviyelerine de yansimaktadir. Kadin katilimcilarin nomofobi seviyesi erkek katilimcilara
gore daha yiiksek 6lgtimlenmistir (Sarioglu, 2019:925). Cep telefonunun dis diinya ile iliskimizi nasil
sekillendirdigi infodemi konulu aragtirmamiza da yansimistir. Katilimeilarin biiyiik gogunlugunun
(%97 oraninda) sosyal medyaya akilli cep telefonlar ile eristigi yansimustir.

Sosyal medya araglarina daha gok hangi tir cihazlar ile ulagsmaktasiniz?
367 responses

Kisisel Bilgisayar 65 (17.7%)

Tablet / El Bilgisayari

Cep Telefonu / Akilli Telefon 356 (97%)

0 100 200 300 400

Tablo 6: Katilimcilarin sosyal medyaya ulastigi cihazlarin dagilimi
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Katilimeilardan 227 kisi sosyal medyada en ¢ok toplumsal konularda paylasim yaptigini
belirtmigtir. Toplumsal konular1 sirasiyla egitim, ¢evre ve siyaset konular izlemektedir. Haber
biiltenlerinin genel akisinda agirlikli olarak giinliik siyasi olaylarin agirlikli yer aldigim diisiiniirsek
katilimcilarin sosyal medyadaki paylagimlarinin farkl agirlikta olmasi dikkat gekicidir.

Sosyal medyada en ¢ok hangi konuda haber/bilgi paylagimlari yaparsiniz?

366 responses

Siyaset 129 (35.2%)

Cevre 160 (43.7%)

Ekonomi
Toplumsal 227 (62%)
Egitim
Saghk

Sanat

174 (47.5%)
149 (40.7%)

115 (31.4%)

Spor 91 (24.9%)
Magazin 26 (7.1%)

0 50 100 150 200 250

Tablo 7: Katilimcilarin sosyal medyada en gok bilgi paylasimi yaptiklari konular

Sosyal medyada haberi paylasirken dogrulugunu teyid eder misiniz?
363 responses

® Evet
@ Hayir
@ Bazen

Tablo 8: Katilimcilarin sosyal medyada haber paylasirken haberi teyid etme oranlari

Caligmamiza katilanlara yonelttigimiz “Sosyal medyada haberi paylasirken dogrulugunu
teyit eder misiniz?” sorusuna 265 kisi evet, 90 kisi bazen, 10 kisi ise hayir cevabin1 vermistir. Evet
cevabinin %72,5 gibi yiiksek bir seviyede ¢ikmig olmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte, sosyal
medyada doniisiim igerisinde olan yalan haberlerin fazlaligin1 diisiindiigiimiizde yalan haberlerin
yayilimimi 6nlemek i¢in bireylerin haberleri teyit etme konusunda medya okur-yazarliklarini
arttirmalarinin faydali olabilecegi anlagilmistir.
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Infodemik bir bilgiyi yaydiginizi hig farkettiniz mi? (Bilingli ya da Bilingsiz Bir $ekilde Asilsiz Bir Haberi
Paylagtiniz mi hig?)

364 responses

@ Evet
@ Hayir
@ Bilmiyorum

Tablo 9: Katilimcilarin infodemik bilginin yayilmasi konusunda farkindaliklart

Infodemik bilginin yayllmasinda cinsiyet farki oldugunu digtntyor musunuz?
366 responses

@ Evet, Infodemik Bilginin Yayiliminda
Kadinlarin Daha Gok Sorumlu Oldugunu
Distniyorum

@ Evet, Infodemik Bilginin Yayihiminda
Erkeklerin Daha Cok Sorumlu Oldugunu
Distiniiyorum

) Bu konuda cinsiyet farki olduguna

\ inanmiyorum

@ Fikrim yok

@ infodemik bilgi ne demek bilmiyorum

Tablo 10: infodemik bilginin yayilmasinda cinsiyet farki
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Sizce, egitim seviyesi arttikca infodemik haber paylasimi azaliyor mu?
365 responses

@® Evet
@ Hayir
@ Fikrim Yok

Tablo 11: infodemik bilginin yayilmasi ile egitim seviyesi arasindaki iliski

Infodeminin en ¢ok beslendigi kanal sizce hangisidir?
363 responses

Sosyal Medya

Yazili Basin
Radyo-Tv
Aile-Arkadas Gevresi )
Fikrim Yok

0 100 200

Tablo 12: infodemik bilginin beslendigi kanallar
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Infodemik bilginin sosyal medya kanallarinda en ¢ok nerede yayildigini disuniyorsunuz?
353 responses

Facebook 214 (60.6%)

Twitter 186 (52.7%)

Instagram 92 (26.1%)

Online Gazete ve Dergiler 41 (11.6%)

YouTube 48 (13.6%)

Whatsup 137 (38.8%)

Diger
0 50 100 150 200 250

Tablo 13: infodemik bilginin yayildigi sosyal medya kanallart

Sosyal medyada infodemik bilginin dagilimi konusunda ankete katilanlarin biiyiik bir kismu ilk siraya
Facebook’u yerlestirmistir. Facebook’u sirasiyla, Twitter, Whatsup ve Instagram takip etmektedir.
Facebook’un son donemde yalan haberlere kars1 aldigini belirttigi dnlemlere kargin ilk sirada yer
almasi dikkat ¢ekmektedir. Geleneksel gorsel, isitsel ve basili medyanin ¢evrimigi portallara hizli
doniisiimii ve agilan yeni web siteleri, son ¢eyrek ylizyilda yeni bir trend haline gelmistir. Bir yandan,
sosyal medya, haber liretimi ve yayilmasi konusunda bir firsat esitligi saglarken 6te yandan asilsiz
ve yalan haberler i¢in de bir lireme alani haline gelmistir.

Covid konusunda haber almak igin en glivendiginiz kaynak hangisidir?
366 responses

Diinya Saglik Orgiiti 159 (43.4%)

Saglik Bakanliginin Agiklamalar 206 (56.3%)

Ana Akim Haber Kanallari 56 (15.3%)

Bilimsel Makaleler 136 (37.2%)

Agizdan Agiza lletigim (aile-
akraba-ark...
Radyo Kanallar

8 (2.2%)

Bloglar 13 (3.6%)

Sosyal Medyada Yer Alan
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Tablo 14: Katilimcilarin Covid-19 konusunda haber almak i¢in en giivendigi haber kaynaklart

Katilimeilarin Covid konusunda en ¢ok Saglik Bakanligimizin aciklamalarina giivendikleri
anlagilmistir. Bunu takiben, Diinya Saglik Orgiitiiniin agiklamalarmin da biiyiik bir oranda giiven
olusturdugu anlasilmaktadir. Calismada Covid konusunda ana akim haber kanallarma duydugu
giiven %15.3 ile oldukga gerilerde yer alirken ankete katilanlarin diger giiven duydugu kaynaklarin
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bilimsel makaleler oldugu goriilmiistir. Yine tablo 14’te goriildiigii iizere katilimeilarin Covid
konusunda sosyal medyadaki haberlere duyduklar1 giiven de oldukca kisitli diizeydedir.

Covid19 ile ilgili en ¢ok karsilastiginiz yalan haber hangi konudadir?

366 responses

Hastaligin Sebepleri 115 (31.4%)

Hastaligin Belirtileri —60 (16.4%)

Tedavi Sekilleri 97 (26.5%)

Tedavide Kullanilan ilaglar 110 (30.1%)

Karantina Uygulamalari 56 (15.3%)

Hastaliga Karsi Gelistirilen Asi 163 (44.5%)

Hastaligin Bitecegi Tarih 203 (55.5%)

0 50 100 150 200 250

Tablo 15: Katilimcilarin Covid-19 konusunda en ¢ok karsilastiklar1 yalan haber konu baghigi

Calismamiza katilan 366 kisiden 203 tanesi, Covid-19 konusunda hastaligin bitis tarihi ile
ilgili yalan haber ile karsilastiklarini belirtmislerdir Hastaliga kars1 as1 gelistirilmesi konusunda da
yalan haberlerin dolagimda oldugu anlasilmistir. Hastaligin sebepleri ve tedavisinde kullanilan ilaglar
konusunda da yalan haberlerin yogun bir sekilde katilimcilarin 6niine geldigi gézlemlenmistir.

6. Sonuc

Diinya ilk olarak Aralik 2019°’da Cin’in Vuhan kentinde tespit edilen ve kiiresel ¢apta bir
salgina doniisen Covid-19 adi verilen viral enfeksiyon hakkinda her gecen giin daha ¢ok bilgi edinme
cabasi igerisindedir. Koronovirlis salgini nedeniyle insanlarin sosyal hayati, yakin iliskileri,
ekonomik hayati olumsuz yonde etkilenmis, yasam rutinleri degismistir. Salgin riski insanlarda
korku kaygi, 6fke gibi olumsuz duygular tetiklemistir (Hatun, Dicle, Demirci, 2020: 531-554). Bu
duygusal olumsuzluklar igerisinde insanlarin birinci onceligi dogru habere ulagsmak olmustur.
Salgmin baglarinda agirlikli olarak hastaligin sebepleri, genetik yapist ve belirtileri {izerine
arastirmalar yapilirken akabinde tedavi yontemleri ve korunma yontemleri ile devam etmistir. Halen
bu konularda yogun arastirmalar siirmekteyken Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 ile baglantili yeni bir
tehditin daha oldugunu One siirmiistiir. Diinyay1 etkileyen bu yeni tehlike Infodemi olarak
tanimlanmustir. Viral olarak yayilan yanlis bilgilendirmenin, halk sagligini kiiresel anlamda kotii
etkilemesinden endiselenilmektedir. Bir yandan sosyal medya, diinyada salginin giincel durumu ve
halk saglig1 konusunda egitici bilgilerin paylasiimasi konusunda ¢ok yardime1 bir platformdur. Ote
yandan ise sosyal medya, yalan ya da asilsiz haberlerin defalarca “re-tweet” lenebildigi (tekrardan
paylagima sokuldugu), gergeklerin yalan ya da uydurma haberlerin ¢ok gerisinde kalabildigi bir
diinya olabilme kapasitesi oldugunu bizlere gostermistir. Infodemi kavrami, Covid-19 ile giindeme
taginmis olsa da ozellikle sosyal medyanin hizli ve kolay etkilesimi sayesinde yagamamizdaki pek
cok konu ile kesistigi goriilmektedir. Bu calismada Oncelikle “kavram olarak infodemi” ve
“infodemik bilginin olusumunda sosyal medyanin rolii konusundaki farkindaligimiz” irdelenmistir.

Covid-19 salginin yayilimi arttik¢a, gogumuzun sadece haberleri takip etmeye calistig1, bilgi
paylasimlarinin ve salginla ilgili teorilerin havada ugustugu bir donem yasanmistir. Haberler
kotiilestikce, asilsiz haber paylagimlarinin da artisa gegmesi basta Diinya Saglik Orgiitii olmak {izere
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pek ¢ok kurumu endiselendirmistir. Koronoviriisii, SARS ve MERS gibi diger biiyiik salginlardan
ayrran en Onemli noktalardan bir tanesi, dezenformasyonun yayilimin hizinin sosyal medya
sayesinde ¢ok ileri boyuta tasinmig olmasi ve konunun infodemi olarak kategorize edilmis olmasidir.
Asin bilgi dolagiminin yani sira asilsiz/yalan haberlerin yiiksek yayilim hizi, insanlarda kaygi,
belirsizlik gibi duygular arttirarak salginla miicadelede negatif etkilerin olusmasina sebep olmustur.
Dogru olmayan ya da dogrulugu konusunda belirsizlik bulunan haber igerikleri, tasidiklar1 konular,
bu haberlerin yayinlandigi medya organlar1 ve yeni medya platformlarindaki yayilim siiregleri
birbirinden farklidir. Gergek disi haberler her zaman ger¢ek olarak kabul edilmese bile kafa
karigikligr yaratmasi ve tartisma konusu olmasi da dolayisiyla giindemde ©Onemli rol
oynayabilmektedir. Ornegin, salginin baslarinda maske takmanmn zorunlu olmadig ydniindeki
gorisler agir basarken, vaka sayisi ve hastaligin yayildigi bolge arttikga maskenin pek ¢ok tilkede
zorunlu hale getirildigi gdzlemlenmistir. Simdilerde ise maskenin viriis tasiyanlarin diger insanlara
yaymamasi i¢in zorunlu oldugu ama maskenin saglikli bireyleri koruma faktoriiniin disiik oldugu
konusunda goriisler belirtilmektedir. Dogrulugu konusunda kesin bir delil olmadan yayilan
spekiilatif haberlere 6rnek olarak bu hastaligin sadece yaslilari etkiledigi ve sadece onlar igin 6limciil
olabildigi haberleri de hatirlanabilmektedir (Devlin, 2020).

Infodemi kavrammin Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 salgmmimin kendisi kadar
iizerinde durulmasi gereken bir sorun olarak nitelendirilmesi, bu konunun éneminin altini ¢izmistir.
Yalan ya da asilsiz haberlerin, gergek disi bilgilerin yonlendirilmesinin ya da dezenformasyonun
infodemik bir sekilde yayilim gostermesinin, salgin ile miicadelede en biiyiik zorluk alanlarindan biri
olarak oniimiize ¢ikmasi, bu konunun bilimsel olarak farkli agilardan ele alinmasi zorunlulugunu
dogurmustur. Calismamizda en dikkat ¢ceken noktalardan bir tanesi, katilimcilarin yalan haberlerle
karsilastiklarmi biiylik oranda teyit etmeleridir. Yalan haberin 6zellikle sosyal medya igerikleriyle
birleserek daha fazla yayilim gostermesi ve normallesmesi asil tehlike olarak 6niimiize ¢ikmaktadir.
Arastirmamizda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu Universite mezunu ve daha st bir egitim
seviyesinde olmasina karsin infodemi kavraminin bilinirliginin smirl: diizeyde kaldig1 anlagilmstir.
Infodemik bilginin yayiliminda cinsiyet ya da yasin énemli bir parametre olarak goriilmedigi ama
egitim seviyesinin belirleyici olduguna inanildigi anlasilmistir. Yanlis bilgi verme ya da dogru
olmayan haberlerin farklt medya organlarindan gelse de kitleleri yaniltma ve toplumda sosyal ve
psikolojik acidan tahribat yarattig1 gercegiyle toplumdaki herkes karsi karsiya kalabilmektedir. Ve
bu siirecte yurttaglarin bu tehdite kars1 duyarli olduklar1 da arastirmamiza yansimis olsa da bazen
tastyict vasfiyla toplumdaki herkes bu tehditin bir parcast ya da temsilcisi olabilme riskini
tasimaktadir.
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