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Oz: Bu calismada, spor medyas1 ¢alisanlarmin suskunluk sarmali, psikolojik dayaniklilik ve mesleki deneyim
diizeylerinin is tatminleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin evrenini faal
olarak spor medyasinda editoryal gorevler yapan calisanlar olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle
ulasilan 370 meslek mensubu goniilliilik esasiyla ¢aligmada yer almistir. Verilerin toplanmasi agsamasinda
“Kisisel Bilgi Formu’na ek olarak “Suskunluk Sarmali Olgegi”, “Is Tatmini Olgegi” ve “Psikolojik Saglamlik
Olgegi” kullanilmustir. Caligma kapsaminda toplanilan datalar, SPSS 28 paket programma aktarilmustir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde tanimlayici istatistikler, Pearson korelasyon ve ¢oklu hiyerarsik regresyon
analizlerinden faydalanilmistir. Katilimcilara uygulanan 6lgeklerin puan ortalamalarina gore spor medyasi
calisanlarinin suskunluk sarmali ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin orta, is tatmini diizeylerinin ise iyi
seviyede oldugu belirlenmistir. {s tatmini psikolojik dayaniklilik degiskeninden etkilenmemektedir. Suskunluk
sarmalinin kanaat agiklama: baglilik alt boyutunun is tatmini tizerinde etkisinin olmadigt bulgulanmistir. Spor
medyasi calisanlarinda kanaat agiklamadan kaginmanin, is tatmininin pozitif yonde belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir. Zit sekilde dislanma korkusu ise is tatmininin olumsuz ydnde belirleyicisi olarak bulunmustur.
Ayrica spor medyasi ¢alisanlarmin mesleki deneyimlerinin is tatminleri iizerinde pozitif yonde ve anlamli
diizeyde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, psikolojik dayaniklilik, spor medyast, suskunluk sarmali

THE SPIRAL OF SILENCE IN SPORTS MEDIA EMPLOYEES AND
THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL RESILIENCE ON JOB SATISFACTION

Abstract: In this study, it is aimed to determine the effects of spiral of silence, psychological resilience and
professional experience levels of sports media employees on their job satisfaction. The population of the study
consists of the personnel who are actively working in editorial duties in the sports media. Reached by
convenience sampling method, 370 professionals took part in the study on a voluntary basis. In addition to the
"Personal Information Form", "Spiral of Silence Scale", "Job Satisfaction Scale" and "Psychological Resilience
Scale" were used to collect the data. The collected data were transferred to the SPSS 28 package program.
Descriptive statistics, Pearson correlation analysis and hierarchical multiple regression analysis were used to
analyse the data. According to the mean scores of the scales applied to the participants, it was determined that
the spiral of silence and psychological resilience levels of the sports media employees were at a medium level,
while their job satisfaction levels were at a proficient level. Job satisfaction is not affected by the psychological
resilience variable. It was found that the opinion expression: engagement sub-dimension of the silence spiral
had no effect on job satisfaction. Avoidance of opinion expression was found to be a positive determinant of
job satisfaction in sports media employees. Conversely, fear of isolation was found to be a negative determinant
of job satisfaction. In addition, it was concluded that professional experience of sports media employees had a
positive effect on their job satisfaction.
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GIRIS

Spor medyasi, spor organizasyonlari ile spor izleyicileri arasinda haber ve bilgi aktarimin
saglayan kilit bir meslek grubudur (Rowe ve Boyle, 2022). Son yillarda spor medyasi teknolojik
gelismelerin de etkisiyle ¢cok daha genis kitlelere ulasabilmektedir (Zemskov, 2023). English’e
(2018) gore spor medyasi, igerik agisindan zengin olmasina ve bilyiik bir talebe ulasmasina
karsin, ¢cagdas medya i¢inde 6nemsiz goriilmekte ve mensuplarinin diisiik profesyonellige ve
statiiye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Aliyev ve Mammadov (2022) ise aksi bir goriisle spor
medyasinin sporun yayginlasmasinda ve spora olan talebin artmasinda hayati bir rol
iistlendigini ifade etmektedir. Literatiirde yer alan farkli goriis ve degerlendirmelere karsin, spor
medyasinin sektor acisindan etkin dinamiklerden biri olarak 6n plana ¢iktig1 ifade edilebilir.

Sporun genis kitlelere ulagsmasina olanak taniyan spor medyasi, major diizeyde birgok sorunla
kars1 karsiyadir. Boyle ve Haynes (2009) bu sorunlari 6rgitsel, yapisal, ekonomik, teknolojik
ve etik gibi ana basliklar altinda ele almis ve problemlere etkin ¢ézimler Gretilememesinin spor
medyasinin temel fonksiyonlarin1 geregince yerine getirememesine sebep oldugunu
vurgulamistir. Bu basliklar icinde “Orgutsel sorunlar” spor medyast mensuplarini dogrudan
ilgilendirmekte, 6rgiit yasamindaki davraniglarini sekillendirmekte ve kurumlarin isleyisini de
etkileyebilmektedir (Kim ve Lee, 2018). Dolayisiyla, bireysel, kurumsal ve sektorel dizeyde
sonuclar dogurabilmesi nedeniyle “Orgiitsel davranis”, diger tiim spor isletmelerinde oldugu
gibi spor medyasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Orgiitsel davramis “Insanlarin orgiitsel yapilar igerisinde nasil davrandigini, neden boyle
davrandigini, insanlarin davraniglarint 6ngérmek ve yonetmek i¢in neler yapilabilecegi”
konular iizerine egilir (Robbins ve Judge, 2012). Is tatmini, drgiitsel davranis kavraminin
onemli boyutlarindan biridir ve isletmelerin rekabetgi olabilmeleri icin dGnemsemesi gereken bir
konudur. Is tatmini {izerine dncii calismalar ortaya koyan Locke (1976) bu kavramu, calisanlarin
islerine karsi hissettikleri olumlu duygusal tutumlar seklinde tanimlamaktadir. Calisanlarin is
tatmininin yiiksekligi, yaptigi is ve ¢evresinden hosnut olduklarini, ise karsi olumlu bir bakisa
sahip olduklarini ve islerine kars1 saygi duyduklarini gsterir niteliktedir (Ozpehlivan, 2018).

Benzer sekilde organizasyonel liderligin ¢alisanlar1 psikolojik olarak ne kadar giliclendirdigi
suskunlukla iligkili davranislarla iligkili olarak degerlendirilmektedir (Park ve Hassan, 2018).
Ayni1 zamanda gli¢lendirme ortaminin varlig1 bireylerin psikolojik dayaniklilig1 tizerinde etkide
bulunmaktadir. Literatiirde bu iki kavrami gegisli bir sekilde degerlendiren trans-kavramsal
giiclendirme ve psikolojik dayaniklilik modeli, iki kavram arasindaki bagi ifade etmistir
(Brodsky ve Cattenao, 2013). Bu modele gdre psikolojik giiglendirmenin yapisi, 6z yeterlik ile
bilgi ve becerilerle birlikte bireyin farkindalig: tizerinde etkide bulunarak uyum saglamasina ve
psikolojik saglamliginin gelismesine yardimci olmaktadir.

Medya bir¢ok sektore oranla kronik mesleki stresin konsantre bir sekilde hissedildigi ve is
tatmin diizeylerinin diisiik oldugu bir sektdr olarak bilinmektedir (Karaca ve ark., 2017).
Yiiksek yogunluklu galisan spor medyasi mensuplari, basta niteliksiz istthdam ve ticret
politikalar1 olmak lizere is tatminlerini etkileyen bir¢cok sorunla karsi karsiyalardir (Kaya,
2001). Bu temel sorunlardan biri, ¢aliganlarin 6rgiit i¢inde duygu ve diisiincelerini yeterince
ozgiir bir sekilde ifade edememeleri ve ¢ogu kez sessiz kalmalaridir (Milliken ve ark., 2003).

Bireylerin aklindakileri dile getirememesi, fikirlerini Orterek toplumsal yargilardan uzak
durmasi ve toplumdan diglanmama istegi ile gogunlugun goriisiine katilma egilimi suskunluk
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sarmal1 kavraminm ana unsurlarini teskil etmektedir (Bayram ve ark., 2019). Insanlar hangi
goriis ve davranislarin toplumda ne sekilde algilandigini merak ederler. Kamuoyundan
alacaklarini inandiklar1 tepkiye gore fikirlerini saklayabilirler veya tam aksine fikirlerini giiclii
bir sekilde ifade ederler. Bu konular1 temel alan suskunluk sarmali teorisi 1974 yilinda Elisabeth
Noelle-Neumann tarafindan ortaya konulan sosyal psikoloji temelli bir teoridir (Noelle-
neumann, 2024). Brinsfield ve Edwards (2020) bu teorinin her geg¢en giin is diinyasi i¢in
kiymetinin arttigina ve orgiitler icin entelektiiel giiciin her zamankinden daha 6nemli olduguna
dikkat cekmektedirler. Calisanlar yiiksek orgiitsel baski ile karsilagtiginda suskunluk sarmalinin
etkisi altina girebilmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin kendilerini 6rgit icinde agik bir sekilde
ifade etme cesareti gosterebilmeleri igin 6nemli belirleyicilerden biri “psikolojik dayaniklilik”
duzeyleridir (Sagone ve Caroli, 2014).

Psikolojik dayaniklilik son yillarda daha fazla 6nemsenen ve pozitif psikoloji bashig: altinda
degerlendirilen bir kavramdir. Onceleri yalmzca dogustan gelen bir kisilik dzelligi oldugu
diisiiniiliirken gilinlimiizde Ogrenilebilen bir yetenek oldugu ve sonradan kazanilabilecegi
kanaati yayginlasmistir (Kavi ve Karakale, 2018). Psikolojik dayaniklilik, yasanan ciddi yasam
sorunlar1 karsisinda kisinin zorluklarin {istesinden gelme, uyum saglama ve kendini toparlama
gucunu ifade eder (Cam ve Biiyiikbayram, 2017). Psikolojik a¢idan dayaniklilik sadece sosyal
yasami kapsamamaktadir. Is diinyasinda da aranan ve az bulunan bir calisan 6zelligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Spor medyasi olduk¢a zengin igerikler liretmesine karsin akademik alanda yeterince
arastirllmamis bir basliktir ve literatiir zenginlikten uzaktir (English, 2018). Ulusal ve
uluslararasi alandaki akademik yaynlarin spor medyasi ¢alisanlarinin ¢alisma hayatindaki
sorunlarini nadiren ele aldiklari goriilmektedir (Coche, 2021; Garrison ve Salwen, 1989;
Garrison ve Salwen, 1994; Hardin ve Shain, 2005; ilhan ve Cimen, 2016; Mohamadii ve ark.,
2022; Ocal ve Karli, 2012; Reinardy, 2007; Smucker ve ark., 2003). Arastirmada, spor medyasi
calisanlarinin suskunluk sarmali, psikolojik dayaniklilik diizeylerinin is tatminleri tizerindeki
etkileri incelenerek bu yolla literatiire katki saglanmasi amaglanmustir. Literatiir incelendiginde
mesleki deneyimin calisanlarin psikolojik 6zellikleri lizerinde degisim yasamasina yol agtigi
gorilmektedir (Ozyurt ve ark., 2006; Taycan ve ark., 2012). Bu nedenle mesleki deneyimin de
incelenen degiskenler lizerinde belirli etkileri olabilecegi diisiiniilerek, c¢alismaya dahil
edilmistir.

Bu calismada literatiirde heniiz aralarinda dogrudan baglant1 kurulmamis olan ve genel olarak
calisanlarin psikolojik giiclendirilmesi ekseninde incelenmis olan suskunluk ve psikolojik
dayaniklilik kavramlar1 arasindaki baglantinin is tatmini ile birlikte incelenmesi amacglanmistir.
Calismanin diger degiskeni olan is tatmini de eklendiginde, daha once literatiirde psikolojik
dayaniklilik ve suskunluk sarmali ile {iglii bir sekilde bu kavramlari birlikte ele alan bir
calismaya rastlamilmamistir. Ozellikle psikolojik dayaniklilik ve is tatmini ¢esitli ¢alismalarda
ele alinmis (Onan ve ark., 2021; Uzunbacak ve ark., 2023;), psikolojik saglamligin artirilmasina
doniik egitimlerle tiikenmislik ve benzeri olumsuz psikolojik ¢iktilarin azaltilmasina
calistimistir (Card, 2018; Hammer, 2020). Bu nedenle aralarinda dogrudan veya dolayli
baglantilar oldugu literatiirde gosterilmis olan ancak bir arada degerlendirilmemis olan is
tatmini, psikolojik dayaniklilik ve suskunluk sarmalinin mesleki deneyimle birlikte ele
alimmasinin, aragtirmanin 6zgiin degerini artiracagi diistiniilmiistiir.

Calismanin spor medyasinda faaliyet gdsteren kuruluslarin insan kaynaklar1 departmanlarina

baz1 fikirler verebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle galisanlara yonelik olarak egitimlerin
tasarlanmasina yonelik bazi ipuglari elde edilebilecegi sdylenilebilir. Meslek mensuplarinin
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orgiitsel yasam ig¢indeki sorunlarinin farkina varilmasi, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
stratejik uygulamalarin gelistirilebilmesine ve hayata gecirilebilmesine olanak taniyacaktir.
Ayrica literatiire genislik katilmasi ve gelecekte bu alanda caligma yapmak isteyecek
aragtirmacilara farkli bakis acilarinin saglanmasi hedeflenmistir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada nicel arastirmalarda siklikla kullanilan “iligskisel tarama” modelinden
faydalanilmistir. “iliskisel tarama modelleri iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir” (Karasar,
2020, s. 114).

4 )
Suskunluk Sarmal
Kanaat Ag¢iklama: Kag¢inma
Kanaat Aciklama: Baglilik
Dislanma Korkusu
- J Is Tatmini
Psikolojik Dayaniklihik
Mesleki Deneyim

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma i¢in tasarlanan model Sekil 1°de yer almaktadir. Arastirmanin bagimli degiskeni “is
tatmini” degiskenidir. Bagimsiz degiskenler ise “psikolojik dayaniklilik”, “mesleki deneyim”
ve “suskunluk sarmali”nin alt boyutlar1 olan “kanaat aciklama: kaginma”, “kanaat agiklama:
baglilik”, “dislanma korkusu™ olarak belirlenmistir.

Calismanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

HI1: Spor medyas: calisanlarinda suskunluk sarmalinin “kanaat agiklama: kaginma” alt
boyutunun “is tatmini” lizerinde etkisi vardir.

H2: Spor medyas1 c¢alisanlarinda suskunluk sarmalinin “kanaat agiklama: baglilik” alt
boyutunun “is tatmini” lizerinde etkisi vardir.

H3: Spor medyasi ¢alisanlarinda suskunluk sarmalinin “diglanma korkusu™ alt boyutunun “is
tatmini” {izerinde etkisi vardir.

H4: Spor medyasi ¢aliganlarinda “psikolojik saglamligin™ “is tatmini” lizerinde etkisi vardir.

99 C6y

HS5: Spor medyasi ¢alisanlarinda “mesleki deneyimin” “is tatmini” iizerinde etkisi vardir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Ulkemiz genelinde faal olarak spor medyasinda calismakta olan ve
editoryal gorevler Ustlenen calisanlar olusturmaktadir. Teknik islerle ilgili ¢alisanlar ise
caligmaya dahil edilmemistir. Spor medyasinda son yillarda yasanan “dijital doniisim” ve
“medya birlesimi” nedeniyle bir medya mensubu farkli mecralarda galisabildiginden evren bir
biitiin olarak ele alinmistir (yazili basin, gorsel medya, isitsel medya, sosyal medya).
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Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi olmayan yéntemlerden kolayda drnekleme kullanilmistir.
Kolayda oOrnekleme, arastirmacilarin yargilar1 dogrultusunda orneklemin belirlendigi son
derece pratik bir yontemdir (Hasiloglu ve ark., 2015). Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
ise literatiirde yaygin kabul goren 6rnekleme kurallarina bagvurulmustur. Akbulut ve Capik’a
(2022) gore orneklem biiyiikliigiiniin, en az 200 olmas1 ve dlgeklerde yer alan madde sayisinin
toplaminin en az bes kat1 olmasi gereklidir. Orneklem biiyiikliigii sonuclarin daha giivenilir
olabilmesi i¢in 400 bireye ve dlgeklerde bulunan madde sayisinin on katina kadar artirilabilir
(Akbulut ve Capik, 2022). Calismada kullanilan {i¢ 6l¢egin toplam madde sayist 18’dir ve 90
kisilik bir 6rneklemin bu ¢alisma igin yeterli oldugu goriilmektedir. Daha saglikli ve glivenilir
sonuclar ulasabilmek i¢in 370 katilimciyla ¢aligma gergeklestirilmistir.

Calismanin dahil edilme kriterleri asagidaki sekildedir.
- Faal olarak spor medyasi c¢alisani olmak.

- Editoryal gorevler ifa etmek.

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri asagida verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dagilimlari

Degiskenler N %
Cinsiyet Erkek 346 93,5
Kadin 24 6,5

Medeni Hal BEké.lr 181 48.9
Evli 189 51,1

Hkégretim 1 0,3

Lisans 242 65,4

Mezuniyet Lisansustu 46 12,4
Lise 46 12,4

On lisans 35 9,5

T . Var 130 35,1
Yoneticilik Gorevi Yok 240 64.9
. Var 134 36,2
Ek Is Durumu Yok 236 63.8
Toplam 370 100,0

Arastirma grubundaki 370 katilimciya iliskin demografik dagilim Tablo 1’°de verilmistir. Erkek
katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (%93,5). Az sayida kadin arastirmaya dahil
olmustur (%6,5). Medeni hal bakimindan evli (%51,1) ve bekarlarin (48,9) orani birbirine
oldukca yakindir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii {iniversite mezunudur (%87,3). Ug
katilmcidan birinin  yoneticilik sorumlulugunun var oldugu goriilmektedir (%35,2),
Katilimcilarin - 9%36,2°1ik  kism1 ise spor medyasindaki gorevi haricinde ek bir isle
ugrasmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda 8 soruluk “Kisisel Bilgi Formu™na ek olarak ii¢ farkli Olgek
kullanilmistir. Suskunluk sarmali seviyelerini belirlemek i¢in Lee ve digerlerinin (2014)
gelistirdigi, Bayram ve Bayer’in (2019) Tiirkce gegerlik ve giivenirlik caligmasini yaptigi 3 alt
boyuttan ve toplamda 7 maddeden olusan “Suskunluk Sarmali Olgegi” secilmistir. Psikolojik
dayaniklilik seviyelerini belirlemek {izere Smith ve digerlerinin (2008) gelistirdigi, Dogan’in
(2015) Tiirkge gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmasini yaptig1 6 maddelik “Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi” tercih edilmistir. Is tatmini seviyelerini tespit etmek icin ise Brayfield ve Rothe’un
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(1951) gelistirdikleri, Judge ve digerlerinin (1998) kisa formunu olusturduklar1 “Is Tatmini
Olgegi” kullanilmistir. 5 maddelik lgek Tiirkce literatiire Keser ve Bilir (2019) tarafindan
kazandirilmistir.

Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin arastirmada elde edilen Cronbach Alpha guvenilirlik
katsayilarina bakildiginda suskunluk sarmali alt 6lgeklerinden “kanaat agiklamadan kaginma”
boyutu icin ,358; “kanaat agiklama baglilik” alt 6l¢egi i¢in ,694; “dislanma korkusu alt 6lgegi”
icin ,846; “psikolojik saglamlik” puani i¢in ,571 ve “is tatmini” puani i¢in ise ,817 olarak
bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada goniilliiliik esast 6n planda tutulmus ve aragtirma etigi dahilinde katilimcilarin
kimliklerini desifre edecek herhangi bir soruya yer verilmemistir. Arastirmada uygulanmasi
kararlastirilan Olgekler ve aragtirmacilarin hazirladigi Kisisel Bilgi Formu, Google Formlar
araciligryla katilimeilara ¢evrimici olarak iletilmistir. ilk sayfada onam formuna yer verilmistir.
Ayrica aragtirmanin hangi amacgla gergeklestirildigi ve neden onemli oldugu katilimcilara
aktarilmigtir. Toplam 376 anket uygulamasi gergeklestirilmis, eksik ve 6zensiz doldurma vb.
nedenlerle 6 anket calisma disinda birakilmistir. Meslek mensuplaria Turkiye Spor Yazarlar
Dernegi (TSYD) genel merkezi (Istanbul) ve 11 subesi (Ankara, Adana, Antalya, Bursa,
Eskisehir, Izmir, Kayseri, Konya, Samsun, Sivas, Trabzon) araciligiyla ulasilmistir. TSYD
giincel tiye sayis1 kurum kayitlarma gore 2132°dir (TSYD, 2025).

Verilerin Analizi

Veriler SPSS 28 programi araciligiyla analiz edilmis ve yorumlanmistir. “Kisisel Bilgi
Formu”yla elde edilen demografik 6zellikler i¢in tanimlayici analizlerden frekans ve yiizdelik
bakilmistir. Ardindan 6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri tespit edilmis ve verilerin
normal dagilim gosterdigi bulgulanmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri saptamak igin
Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak baz alinmistir.

Arastirma Etigi
Arastirmanin etik kurul onami1 “Istanbul Okan Universitesi Fen, Sosyal ve Girisimsel Olmayan
Saglik Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulu™ 17.04.2024 tarihli 177 sayili karari ile alinmustir.

BULGULAR

Bu kisimda arastirma ile ulasilan ve 6nemli oldugu degerlendirilen bulgular tablolar halinde
verilmistir. Oncelikle betimsel istatistikler verilmis, ardindan siirekli degiskenlerin aralarindaki
iliskileri gosteren Pearson korelasyon analizlerini igeren tablo verilmis, son olarak da regresyon
analizleri verileri sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklerin puan dagilimlar:

N X SS Carpikhik Basikhik
Kanaat A¢iklama: Kacinma 370 2,8486 ,91587 -,073 -,569
Kanaat A¢iklama: Baghhk 370 4,2419 ,63460 -1,295 3,691
Dislanma Korkusu 370 1,7892 , 77331 1,014 ,909
Suskunluk Sarmah 370 2,9599 ,42659 ,144 ,140
is Tatmini 370 3,9222 71211 -,949 1,230
Psikolojik Dayamkhilik 370 2,8793 32717 ,075 -, 179
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Tablo 2’de degiskenlere iliskin 6lcek puan dagilimlari yer almaktadir. Suskunluk sarmali
Olgeginin “kanaat aciklama: kacinma” alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi 2,8486,
“kanaat aciklama: baglhilik” alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi 4,2419, “dislanma
korkusu” alt boyutu puanlarinin aritmetik ortalamasi 1,7892°dir. “Suskunluk sarmali 6lgegi”’ne
ait toplam puanlarin aritmetik ortalamasi ise 2,8486 olarak bulunmustur. “Is tatmini 6l¢egi”
puanlarinin aritmetik ortalamasi 3,9222 iken “psikolojik dayaniklilik” 6l¢eginin puanlarinin
aritmetik ortalamasi 2,8793 tiir.

Olgeklere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilima uygun olmast i¢in almalari
gereken degerlerle ilgili literatlirde farkli goriisler mevcuttur. 1, £1,5 ve £2 degerlerine isaret
eden caligmalar olmasina karsin bu degerin +3 olmasinin normal dagilim i¢in yeterli oldugu
belirtilmektedir (Kalayci, 2009; Kline, 2011). Ayrica 6rneklem biiyiikliigline gore ¢arpiklik ve
basiklik katsayilariin aldiklar1 standart degerler dikkate alinarak normal dagilim olmadigina
karar verilebilmektedir (Akt., Uysal & Kilig, 2022). Bu dogrultuda ¢aligmadaki veri setinin
normal dagilima uygun oldugu degerlendirilmis ve parametrik testlerden yararlanilmistir.

Tablo 3. Calisma degiskenlerinin korelasyon analizi sonuglar1

1 2 3 4 5
Kanaat Aciklama: Kacinma -
Kanaat A¢iklama: Baghhk -003 -
Dislanma Korkusu ,073 -,315** -
Suskunluk Sarmah 761* ,308** ,501** -
Is Tatmini , 105* ,157* -,199** ,033
Psikolojik Saglamhik ,062 -,092* ,225%* ,062 -,127*

Aciklama: * .05 diizeyinde anlamli; ** .01 diizeyinde anlaml.

Tablo 3’te yer alan korelasyon analizlerinde suskunluk sarmali degiskeni toplam puan olarak
ele alindiginda is tatmini ve psikolojik dayaniklilik boyutlar: ile anlamli bir iligki igerisinde
olmadig1 goriilmektedir. Ancak psikolojik saglamlik 6l¢egi puanlarinin suskunluk sarmalr alt
Olgekleri olan kanaat agiklama baglilik ile negatif yonde, dislanma korkusu alt Olcegi
puanlariyla ise pozitif yonde olmak lizere anlamli korelasyonel iligski gosterdigi goriilmektedir.
Psikolojik saglamlik 6l¢egi puani ile is tatmini puanlari ise negatif yonde anlaml iliskisellik
gostermistir. Bu da o6zellikle psikolojik dayanikliligin tek basina is tatmini ve suskunluk
sarmaliyla dogrusal olmayan bir iligki i¢inde olabilecegini gostermektedir. Elde edilen bulgular,
s0z konusu iliskinin bireysel 6zellikler agisindan farklilasabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 4. Hiyerarsik regresyon analizi

B SHB Std.B t p

Sabit 3,469 ,312 - 1,132 -
Kanaat Ac¢iklama: Kacinma ,092 ,039 ,118 2,325 .05

Kanaat A¢iklama: Baghhik 114 ,060 ,101 1,899 -
Dislanma Korkusu -162 ,049 -176 3,292 ,001

Sabit 3,845 445 - 8,644 -

2 Psikolojik Saglamlik -162 112 -,075 1,443 -
Calisma Deneyimi ,007 ,003 113 2,237 ,05

Model 1: Standardize edilmis r2=,056**; Model 2: Standardize edilmis r2= ,018*
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Spor medyasi ¢alisanlarinda suskunluk sarmali, psikolojik dayaniklilik ve ¢alisma deneyiminin
is tatmini diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmistir (Tablo 4). Analizin birinci asamasinda suskunluk sarmali 6l¢egi alt dlgeklerini
temsil eden kanaat agiklamadan kaginma, kanaat agiklama baglilik ve dislanma korkusu
degiskenleri yordayici olarak analize girilmistir. Ikinci asamada ise psikolojik saglamlik ve spor
basminda c¢aligma siiresi degiskenleri analize dahil edilmistir. Analizde TOL degerleri ,856 ile
,994 puanlar arasinda; VIF degerleri ise 1,014 ile 1,169 degerleri arasinda normal degerlerde
bulunmustur. Degiskenler arasinda otokorelasyon bulunup bulunmadigina Durbin-Watson
degeri ile bakilmis olup, bu deger 1,907 olarak bulunmustur. Bu degerin 1 ile 3 arasinda olmasi
normal degerler arasinda kabul edilmektedir (Field, 2018).

Coklu hiyerarsik regresyon analizine gore spor medyasi calisanlarinda kanaat agiklamadan
kacinma suskunluk sarmali puani is tatmininin pozitif yonde belirleyicisidir (p<.05). Zit sekilde
dislanma korkusu suskunluk sarmali puani ise is tatmininin olumsuz yonde belirleyicisidir
(p<.01). Analize ikinci asamada dahil edilen spor medyasinda mesleki deneyim de minimal
seviyede de olsa is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (p<.05).

Tablo 5. Demografik degiskenlere gore calisma alt boyutlari i¢in analizler

Psikolojik E Is N E Suskunluk e
Saglamhk Tatmini Sarmal
Kadin 2,94 + 29 4,02 £ ,66 2,97 + 42
Erkek 2,87+ ,33 812 391+,72 451 2,87 +,33 4,138*
Bekar 2,89+ 38 394+ .71 2,92+ 41
Evli 2,86 +,33 727 391+,72 154 2,99 + 42 1,966
Yonetici 2,88 £ ,33 4,00 £ ,64 2,99+ 44
Calisan 2,87+ .33 053 3,88+,74 2,67 2,94+ 42 1,414
Lisans 2,88+ 31 3,85+,70 2,96 + 42
Lisansistu 2,88 + 41 028 4,10 £,73 2,51 2,99 +,35 263
Lise/Onlisans 2,87+ ,32 4,06 £,72 2,93 47

*p<.05; **p<.01

Yapilan analizlerde demografik degiskenlerin genel olarak calisma degiskenleri Uzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir (Tablo 5). Sadece erkek
calisanlarin kadinlara gore suskunluk sarmali toplam puanlar1 kadin calisanlara gére anlaml
derecede yliksek bulunmustur (p<.05). Ancak ¢alismamizda kadin ¢alisanlarin gérece azligi, bu
farka temkinli olarak yaklasilmasin1 gerektirmektedir. Bunun yami sira, spor medyasi
calisanlarinda yoneticilik gorevi yapma ve ek iste ¢alisma degiskenlerinin de is tatmini,
psikolojik saglamlik ve suskunluk sarmali Uzerindeki etkilerinin anlamlilik diizeyine
ulagsmadigi izlenmistir (p<.05).

TARTISMA VE SONUC

Diinya iizerinde ayni anda ¢ok sayida spor faaliyeti ger¢eklesmekte ve bu faaliyetler spor
medyasi1 araciligiyla insanlara ulastirilmaktadir. Spor medyasinda gorev yapmak son derece
stresli ve bir o kadar da mesakkatli bir istir (Karaca vd., 2017). Hem fiziksel hem de ruhsal
olarak gilic kosullar altinda gorev yapan spor medyasi calisanlarin islerinden duyduklar
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tatmin diizeyleri ve is tatminleri tlizerinde etkili olabilecek baz1 degiskenlerle olan iliskisinin
belirlenmesi bu ¢aligmanin ¢ikis noktasini teskil etmektedir.

Calismada spor medyas1 calisanlarinin psikolojik saglamlik puanlarinin aritmetik ortalamasi
2,8793 olarak bulunmustur. Farkli meslek gruplari {izerinde yapilan giincel ¢alismalarda bu
degerin 3,2616 - 3,5750 aralifinda degistigini goriilmektedir (Akmakji, 2024; Demir &
Kabake1, 2020; Ozdemir ve Adigiizel, 2021; Ulukan, 2020; Uzun ve Tortumlu, 2022). Spor
medyasi ¢aliganlarinin psikolojik dayaniklilik puanlarimin farkli mesleklerle kiyaslandiginda
disiik kaldig1 soylenilebilir. Suskunluk sarmali alt boyutlarindan kanaat agiklama baglilik
aritmetik ortalama puani ¢ok yiiksek olarak bulunmustur (4,2419). Kanaat agiklamaktan
kacinma alt boyutu puani orta seviyededir (2,8486). Dislanma korkusu puani ise 1,7892 yani
diisik olarak bulunmustur. Neumann (2024), suskunluk sarmali kuraminda destek
gormeyecegine inanilan goriislerin paylagilmaktan kaginilacagini, destek gorecegine inanilan
goriiglere ise bagl kalinacagi ve paylasilacagini ortaya koymaktadir. Bu baglamda elde edilen
bulgular spor medyas1 ¢alisanlarinin Orgiit i¢inde diislincelerine sadik kalma egiliminde
olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Ocal ve Karli (2012) 144 spor medyasi calisani iizerinde yaptiklar1 calismada is tatmini
puanlarinin aritmetik ortalamasini 3,5300 olarak bulmuslardir. Bu ¢alismada ise elde edilen
bulgu 3,9200°dir. Diger meslek gruplarinin is tatmin seviyeleriyle ilgili calismada kullanilan
Olcek ile yapilan ¢aligmalar incelendiginde, en diisiik is tatmini puan ortalamasinin 2,2500 (Erer
ve Tekin, 2021), en yiiksek puan ortalamasinin ise 4,1260 oldugu gorilmiistiir (Gok ve ark.,
2021). Bu veri spor medyasinda is tatmin seviyesinin bircok meslek grubuna gore yiksek
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orgiit icinde kanaatlerini a¢iklamadan kaginan calisanlarin is tatminlerinin olumlu yonde
etkilendigi sonucuna ulasilmis ve dolayistyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu durum kendi
duygu ve diisiincelerini dile getirmeyerek ¢atismadan kacan c¢aligsanlarin isle ilgili pozitif tutum
sergiledikleri seklinde yorumlanabilir. Kanaatlerine bagl kalan ve proaktif tutum sergileyen
calisanlarin ise is tatminlerinde etkilenme s6z konusu degildir. Bu sonu¢ H2 hipotezinin
reddedildigini gostermektedir. Suskunluk sarmalinin alt boyutlarindan bir digeri olan diglanma
korkusunun ise is tatmini tizerinde negatif yonlii bir etkisi bulunmus ve H3 dogrulanmustir.
Korku boyutuna varan dislanma hissi olan spor medyasi ¢alisanlarinin isle ilgili tutumlarinin
olumsuz yonde etkilendigi soylenilebilir.

Gilli ve Yildiz (2019) spor isletmelerinde is tatmini diizeyleri lizerinde, calisanlarin kisilik
ozellikleri ve yapilarinin yordayict yonde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Yine, psikolojik
dayaniklilik is tatmini arasinda pozitif anlamli iligkiler tespit eden pek ¢ok calisma mevcuttur
(Alkhaldi ve ark., 2024; Asfahani, 2024; Bayrak¢1 ve Yalg¢in Kaya, 2024; Hou ve ark., 2020;
Shahrbabaki ve ark., 2023). Calismada ise kisisel bir 6zellik olarak degerlendirilebilecek
psikolojik dayaniklilik is tatmini tizerinde etkili bulunmamistir ve H4 hipotezi reddedilmistir.

(Calismada mesleki deneyimin spor medyasi ¢alisanlarinin is tatminlerine etki ettigi sonucuna
ulasilmis ve HS5 hipotezi dogrulanmistir. Cetin (2020) spor egitimcileri lizerine yaptigi
calisgmada mesleki deneyim arttikga tiilkenmisligin arttigi ve is tatmininin diistiigiini
aktarmaktadir. Bu sonu¢ arastirmamizin sonuglariyla farklilik gostermektedir. Sarker ve
arkadaslar1 (2003) ise ¢alisma sonuglarina paralel olarak genel i memnuniyetinin gorev
stiresince kademeli olarak arttigini bildirmektedir.
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Isten tatminlerinin yiiksel veya diisiik olmas1 akademik diinyada ve is diinyasinda 6nemsenen
bir bagliktir. Genel varsayim, ig tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin {iretkenliklerinin ve kurumda
caligsacaklari siirenin artacagi, is tatmini diisiik olan calisanlarin ise daha az iiretken olacagi ve
isten ayrilmaya daha meyilli olacaklar1 yoniindedir (Sarker ve ark., 2003). Is tatminini birgok
farkli degisken etkileyebilmektedir (Cetin, 2020). Bu ¢alismada psikolojik dayaniklilik ve
suskunluk sarmali gibi is tatmini ilizerinde etkisi nadiren arastirilmis degiskenler secilmistir.
Arastirma grubu olarak da yine iizerinde az ¢alismis bir meslek grubu olan spor medyasi
mensuplari ele alinmustir.

Sonug olarak; spor medyasi ¢alisanlarinda psikolojik dayanikliligin is tatmini iizerinde etkisi
olmadig1 gorillmiistiir. Suskunluk sarmalinin kanaat agiklama: ka¢inma ve dislanma korkusu
alt boyutlarinin ig tatmini lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kanaat agiklama:
baglilik alt boyutunun etkili olmadig tespit edilmistir. Mesleki deneyimin ise spor medyasi
mensuplarinin is tatmini lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

ONERILER

Calismanin sonuglar 1s181nda spor medyasinda faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarin kendi
duygu ve diisiincelerini rahat ve 6zgiir bir sekilde ifade edebilecekleri ortamlar olusturmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 departmanlarinin bu ve buna
benzer akademik c¢aligmalardan faydalanmasi, demokratik calisma ortami tesis etmesi ve
calisanlarin geri bildirimlerini etkin bir arag¢ olarak degerlendirmesi gerekmektedir. Ayrica spor
medyas1 Orgiitlerine “galisan mutlulugu” departmanlariin insan kaynaklar1 biinyesinde
kurulmasi onerilmektedir.

Bundan sonra spor medyasi ¢aliganlari tizerinde ¢calisma yapacak olan arastirmacilarin, orgiitsel

davranisla ilgili konulara odaklanmasi, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarinin daha kapsamli bir
sekilde ortaya konulmasina imkan taniyacaktir.
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